TRAVESSIA

DA ACOLHIDA SOLIDARIA
A HOSPITALIDADE COMERCIALIZADA

O Turismo na Chapada Diamantina

este artigo, além de

realizamos uma breve

retrospectiva histérica

sobre a viagem e o

turismo, também abordamos as
mudancas experimentadas pela
acolhida e pela hospitalidade tanto nos
primérdios da viagem e a partir do
advento do turismo, quanto na andlise
de uma situacdo concreta, tomando
como exemplo a Chapada Diamantina.
Na sua conotacdo religiosa a
acolhida dos visitantes por parte dos
hospedeiros se configurava num ato de
bondade ou caridade. Mas, com o
passar do tempo e com as mudangas
ocasionadas nos costumes, alteragoes
significativas se fardo presentes nos
vinculos estabelecidos entre os
visitantes e visitados. Vale dizer que
as viagens comecgaram sob a forma de
perigrinagdes e “todas as religides
estimularam as viagens na crenga de
que sdo boas para a alma”(Zeldin,
1996, p.272). Mesmo durante as
peregrinacdes, a relacdo entre
visitantes e visitados nem sempre se

pautava pela relacdo de solidariedade,
transformando-se, muitas vezes, num
encontro marcado por pesadas doses
de comercialismo e exploragao.
Senao vejamos: do século XI ao
XIV observa-se a ocorréncia de
peregrinagdes responsdveis pelo
deslocamento continuo de multiddes
para locais sagrados, a exemplo de
Santiago de Compostela, Roma, Meca,
Terra Santa, Canterbury, etc. Tais
peregrinagdes, que mesclavam quase
sempre “devogdes religiosas com
cultura e prazer” (Urry, 1996, p. 19),
foram responsdveis pela criacdo de um
grande nimero de hospedarias nestes
centros religiosos e fizeram de Veneza
um centro turistico no final da Idade
Meédia por causa dos peregrinos que
14 paravam com destino a Jerusalém.
Como o tempo de permanéncia
variava com a condi¢ido do vento,
pouco a pouco os peregrinos foram
descobrindo em Veneza as “colecdes
de reliquias sagradas, entre outras
coisas. Pelo século XV, as estalagens
de Veneza ja competiam pelo negécio
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turistico, e a autoridade municipal teve
que intervir para garantir que os
cambistas ndo se aproveitassem dos
visitantes” (Burke, 1996, p. 9),
prenunciando, j4 nesta época, muitos
problemas ocasionados pelo turismo
que continuam vigorando até nossos
dias.

DO GRAND TOUR AO
ADVENTO DO TURISMO

Mas sera com o advento do Grand
Tour, em meados do século XVI - uma
grande viagem com durag@o de um a
dois anos - que os aristocratas ingleses
estimulam seus filhos a se deslocarem
para o continente europeu com O
objetivo de complementar os estudos
entrando em contato com o cotidiano
e a cultura dos povos de outros paises,
adquirindo como saldo, o aprendizado
e a experiéncia de vida necessarios
aqueles que, mais tarde, viriam a fazer
parte da classe dirigente inglesa. Este
tipo de viagem também estimulava o
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contato dos jovens aristocratas com
pessoas influentes, indicava um roteiro
basico do que visitar, o conhecimento
da lingua do pais visitado e se
aconselhava que a viagem fosse
acompanhada de um tutor, que tinha
dentre as atribuicdes, realizar a
mediacdo na acolhida e na relagdo
estabelecida entre os jovens visitantes
e as pessoas dos locais visitados.

A generalizacdo deste habito
(Grand Tour) , além de contribuir para
a institucionalizacao de novos gostos
entre as classes mais abastadas,
também ensejard a criacdo e
proliferacdo de hospedarias, nem
sempre dotadas das qualidades
requeridas e tampouco do padrdo de
hospitalidade recomendado — e por
este motivo rejeitadas pelos
aristocratas — para abrigar com o
minimo de conforto os viajantes. Sobre
o tema em foco revelam-se
importantes as cartas do ‘jovem’
musico classico Wolfgang Mozart nas
quais ele narra os percal¢os da viagem,
as condigdes e o tipo de acolhida
dispensado aos visitantes nas
hospedarias e, apesar dos pesares,
reafirma o fascinio pelas viagens:

encontramos no nosso caminho a
sujeira repelente das ruas, [...] e a
mediocridade dos albergues[...].O
quarto que ocupamos na dltima noite,
em Nocera, tinha um odor infecto de
vOmito,[...] Meu pai [...] foi falar com
o albergueiro. [...] Do quarto, ouvi o
dono vociferar num horrivel linguajar
que era aquilo ou nada, e que, se meu
pai ndo estivesse satisfeito, encontra-
ria facilmente alguém que pegaria o
quarto em nosso lugar e de bom
grado![...]Finalmente, apesar das
contrariedades, ndo hd nada que me
entusiasme mais que esta vida errante
nas estradas! (David, 1995, p.54).

O surgimento da revolucido

industrial, nas décadas finais do século
XVIII, o desenvolvimento dos meios

de transporte e comunicagdo, a
melhoria das condi¢des de trabalho
aliada ao reconhecimento dos direitos
sociais dos trabalhadores vinculados
ao tempo livre e a organizacdo do
mercado de viagens, possibilitaram a
emergéncia e o desenvolvimento do
turismo, proporcionando a realizacao
de viagens mais baratas e tornando
acessivel o deslocamento turistico a
um nimero maior de pessoas para uma
quantidade cada vez maior de lugares.

O TURISMO E
ARELACAO
VISITANTES / VISITADOS

Na década de 60, o empresariado
turistico internacional apresentou o
turismo de massa aos paises do ter-
ceiro mundo como uma opg¢ao de
desenvolvimento que ndo demandava
altos investimentos em infra-estrutura
e uma atividade que dependia,
sobretudo, de recursos naturais com os
quais estas dreas ja contavam abun-
dantemente, a exemplo do sol, praia,
além da presenca de pessoas
acolhedoras e hospitaleiras.

Em muitos destinos turisticos de
paises do terceiro mundo, a relagdo
entre turistas e moradores é marcada
pelo encontro entre desiguais, tanto em
termos culturais, quanto e, sobretudo,
em termos econdmicos, observando-
se, muitas vezes, a presenca de um
lado, de turistas endinheirados e, de
outro, da populacio local pobre. Com
respeito as atitudes dos habitantes das
localidades com relagdo aos turistas,
Doxey (1975, apud Mathieson e
Wall, 1996, p.138) apontou quatro
tipos de reagdes: 1- euforia. Quando
as pessoas [...] acolhem bem o turista
e ha um sentimento de satisfagdo
mutua. Existem oportunidades de
emprego para os residentes e o
dinheiro chega juntamente com a

chegada dos turistas; 2 - apatia. A
indistria turistica se expande e as
pessoas tomam o turista como um alvo
para obtencdo de lucro fécil, levando
assim os contatos pessoais a se
tornarem mais formais; 3 - irritagdo.
A atividade turistica se aproxima do
nivel de saturacdo, ndo dispondo de
equipamentos para atender a0 aumento
do nidmero de turistas; 4 -
antagonismo. A irritag@o se torna mais
aberta e o turista além de rejeitado,
passa a ser culpado por todos os
problemas da comunidade. (tradug@o
nossa).

Recentemente, observa-se o
registro crescente de queixas de
moradores de paraisos turisticos de
“Trinidad a Tailandia que estdo
procurando formas de impedir que eles
sejam esmagados pela crescente
multidio de turistas em férias” (Theil,
2002, p.45) (tradugdo nossa). Em
Maiorca, os moradores reagiram
convidando os turistas a irem embora,
culpando-os pelo “racionamento da
dgua, agravamento da poluigdo,
multiplicacdo dos grandes hotéis e
pela perda de status do espanhol que
passou a ser a segunda lingua falada
na maior parte da ilha” (idem)
(tradug@o nossa).

As cidades de Veneza e Florenca
estdo cobrando taxas sobre deter-
minados servicos e, até mesmo,
desencorajando a visita daqueles
turistas que adquirem ‘pacotes’ e
compram poucos produtos locais,
chegando ao extremo de negar
acolhida ao mandar embora os
visitantes de um dia para garantir o
suprimento dos hotéis cinco estrelas,
conforme procedimento do Prefeito da
ilha de Capri que justificou a op¢ao
preferencial pelos turistas ricos,
afirmando: “eu ndo posso prejudicar
nossos hotéis cinco estrelas, que
hospedam turistas que gastam milhdes
de liras a cada dia” (Foroohar, 2002,
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p- 37) (traducgdo nossa). O fato curioso
€ que essas multiddes de visitantes que
o empresariado turistico e os governos
desejam hoje manter a distancia - com
o objetivo de franquear o acesso aos
turistas endinheirados e com o perfil
de grandes gastadores - s30 as mesmas
que foram estimuladas e atraidas por
estes agentes, através da propaganda e
das ofertas de pacotes, para super-
povoar estes destinos que hoje estio
lhes fechando as portas.

A IGREJA, A ACOLHIDA
E O TURISMO

A Igreja Catdlica representa um
capitulo a parte na sua relacdo com a
atividade turistica. O Arcebispo de
Cantuaria citado por Urry (1996, p.5)
afirma que “na Idade Média as pessoas
eram turistas devido a sua religido, ao
passo que hoje elas s@o turistas porque
o turismo € sua religido ”. Quando fala
dos tempos atuais dizendo que ‘o
turismo se transformou na religido dos
viajantes’ ele evoca tanto a concepgao
defendida por Mac Cannell (1976) de
que o turista de hoje seria um peregrino
que, ao invés das imagens sagradas,
teria como objeto de adoracdo as
principais atracdes turisticas
distribuidas pelas varias cidades do
mundo, quanto a idéia de Graburn
(1989) que concebe o turismo como
uma viagem sagrada.

Desde 1969, através do documento
Peregrinans in terra, a Igreja vem
acompanhando mais de perto o
desenrolar do turismo. Decorridos
mais de 30 anos, esta instituicdo
publicou um documento intitulado
Orientagoes para a Pastoral do
Turismo cujo objetivo é “colaborar
para que tanto paréquias como
dioceses tenham sensibilidade e mais
que isto, subsidios para elaborarem em
nivel local os seus planos de pastoral

envolvendo a questdao do turismo”
(SEDOC, 2001, p.270).

Ciente dos problemas ocasionados
pelo turismo, a Igreja afirma que
aquelas pessoas que promovem ou
desfrutam desta atividade, “com
freqiiéncia, a utilizam como meio para
seus propositos ilicitos, como
instrumento de injusta exploragio,
como ocasido para a agressdo as
pessoas, as culturas ou a natureza”
(idem, 282-283). Como forma de sal-
vaguardar os direitos das pessoas, a
Igreja propde que o turismo

se paute pela corresponsabilidade, pela
qual os operadores turisticos, as
autoridades politicas e a comunidade
local devem participar conjuntamente
em seu planejamento e na disposi¢ao
de beneficios (ibidem, p. 289-290).

A participagdo ativa no processo de
planejamento do turismo e, também na
discussao da reparticao dos beneficios,
sdo desafios importantes a serem
enfrentados pelas populacdes dos
destinos turisticos. Para as
comunidades que recebem turistas,
além das precaucdes, o documento faz
consideracdes sobre a atitude bésica
que devem ter: a da acolhida, colocada
como o “nucleo central da pastoral do
turismo”, pressupondo tanto uma
relacdo mais préxima entre visitados
e visitantes , quanto a participacio
destes ultimos no cotidiano da
comunidade:

esta acolhida dos turistas na
comunidade deve ser organizada de tal
maneira a facilitar a participacdo
integrada da comunidade residente
com os visitantes. A acolhida dos
visitantes ndo deve, porém, se restringir
a celebragdo conjunta da eucaristia. Os
visitantes também devem se sentir
convidados a participar de outros
momentos da vida da comunidade
(Berkenbrock, 2007, p.1).

A Igreja, além de manter uma
missdo de Observacdo Permanente

diante da Organizacdo Mundial do
Turismo, compartilha com esta
entidade “os principios que inspiram
o0 Cédigo Etico Mundial do Turismo e
participa, a cada ano, da Jornada
Mundial de Turismo promovida pela
OMT, inspirando-lhe um sentido
espiritual com a Mensagem do Papa”
(SEDOC, 2001, p.307). Pode-se
afirmar que as criticas feitas pela
Igreja ao sistema turistico concernentes
ao respeito que este deve dispensar as
populacgdes dos destinos turisticos e a
responsabilidade com o meio ambi-
ente, também fazem parte da
plataforma de lutas de varias ONGs e
das entidades de estudiosos do
turismo.

AACOLHIDAEA
HOSPITALIDADE
NA CHAPADA
DIAMANTINA

Data do inicio do século XVIII o
processo de ocupacdo socioecondmica
da Chapada Diamantina motivado,
sobretudo, pela expansio da corrida do
ouro e, depois, pela exploracao
diamantifera, que tem inicio em 1818,
ocasionando a cria¢do do municipio de
Mucuggé (1847) e, posteriormente, dos
municipios de Andarai (1884), Lengois
(1856) e Palmeiras (1890) que
conformariam o celeiro mineral das
Lavras Diamantinas, como também
estabeleceriam os limites da regido que
passou a ser caracterizada como
Chapada Diamantina.

Atualmente, a Chapada Diamantina
é uma das 15 (quinze) Regides
Econdmicas do Estado da Bahia, situa-
se no centro do territério baiano, €
composta por 33 municipios
distribuidos numa superficie de
41.756,1 km? e conta com uma
populagdo aproximada de 504.040
habitantes. Desde o momento em que
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se consuma o processo de decadéncia
da economia mineral, nas primeiras
décadas do século passado, resta a
Chapada Diamantina o seu patriménio
arquitetonico e natural representados
pela imponéncia do casario, exube-
rancia das quedas d’4gua, cavernas,
fauna, flora, que antes, considerados
sem importancia, foram mais tarde
ressignificados e valorizados, pas-
sando a constituir o elenco de atragdes
disponiveis que acabaram promo-
vendo a reconversdao econdmica dos
municipios desta regido a atividade
turistica.

Até o final dos anos 70 a populacdo
tinha muitas restri¢cdes a atividade
turistica. Hoje, desesperancada com o
ocaso do garimpo de diamante, e
diante do fortalecimento gradual do
turismo, ha sobretudo, entre os mais
velhos, uma atitude que € um misto de
sentimento de tolerdncia e resignacao,
conforme atesta o depoimento de um
velho garimpeiro' de serra “a gente
aceita o barulho pelo movimento no
comércio e pela sobrevivéncia”.
Apesar da hospitalidade ser uma
virtude dos moradores da Chapada
Diamantina - inclusive reconhecida
pelos visitantes e vendida como
atracdo pelos agentes turisticos - entre
os diversos atores sociais ligados ao
turismo, esta vem sendo substituida
por uma relacdo marcada pela
comercializagao excessiva, na qual o
turista € colocado na condi¢ado de alvo
para a exploragao e obtengao de lucro
facil.

Isto ocorre desde o0 momento em
que o turista chega a Lenc¢6is no 6nibus
as 4h30 ou as 13h30 pensando que esta
a dois passos do paraiso, ainda
sonhando com as belezas que vera. Ao
transpor o ultimo degrau do 6nibus, ele
protagoniza o vexatorio espeticulo de
“caga ao turista”. E abordado e, até
mesmo, assediado por intermediérios
que ganham percentagem de donos de

pousadas, por proprietdrios de
agéncias de viagem e de pousadas que
fazem chegar as maos do turista car-
toes contendo propaganda dos
estabelecimentos, acompanhada, inva-
riavelmente, de comentérios pouco
elogiosos sobre os concorrentes.

Depois de passar a ter a exata
medida das expectativas de grande
parte do pessoal ligado ao negécio
turistico em relacdo a ele, o turista volta
a ser abordado nas principais ruas da
cidade por guias nao credenciados, que
mostram fotografias dos atrativos,
cobram um preco mais barato e
assumem cCOmpromissos que nao serao
cumpridos. Mais preocupado com a
reducdo do preco a ser pago € pouco
interessado em verificar a idoneidade
do guia junto a Associagcdo dos
Condutores de Visitantes de Leng6is
(ACV-L), o turista acaba tendo uma
experiéncia frustrante.

Atentos a esta situacdo e buscando
prevenir o surgimento de problemas,
alguns proprietdrios de pousadas,
evocando tracos da verdadeira
acolhida e hospitalidade, respon-
sabilizam-se pela seguranca do turista,
prestam as informacgdes necessdrias,
orientam sobre os tipos de cuidados a
serem tomados, impedem que ele faca
passeios com guias ndo confidveis e
indicam o condutor que deve
acompanha-lo.

A relacdo entre os moradores € 0s
turistas estrangeiros destituida de
interesse comercial direto, ocorre
quando os segundos andam pela
cidade. Neste trajeto, quando ocupam
0 mesmo espaco fisico dos moradores,
observa-se de parte a parte a colocagao
em prética do olhar de zoolégico tanto
do morador sobre o turista, quanto
vice-versa. O turista vé a populacio
local como um grupo exético; no
entanto, o verdadeiro exdético € o
proprio turista, pois esta visitando um
espaco do qual ele nao é parte

integrante, um territério que nao lhe
pertence. O comportamento ostensivo
de determinados turistas contribui
para que boa parte dos moradores,
sobretudo os mais jovens, facam a
imagem de que o turista € uma pessoa
endinheirada que leva a vida gastando
e ndo trabalha, contribuindo assim para
o forte comercialismo presente na
relacdo entre moradores e turistas.

A presenca de turistas também
interfere no dia-a-dia daquelas
localidades cujos moradores vivem do
turismo e também da agricultura. No
Vale do Capio, os habitantes da vila
se queixam do barulho porque
levantam cedo para trabalhar na roga.
De acordo com uma moradora?,
devido ao fato do Vale do Capao ter
se transformado no paraiso dos jovens,
“que ouvem som alto até duas/trés
horas da manha e aceleram fundo num
lugar de muitas criancas, a Associacao
dos Moradores do Capao estabeleceu
uma série de recomendagdes a serem
adotadas pelos turistas em visita a
localidade”, que foram afixadas
publicamente.

O Vale do Pati € outro exemplo de
localidade receptora de fluxo turistico.
Os moradores do Pati envolvidos com
o turismo, trabalham com hospedagem
e alimentacdo. Além do aluguel de
animais para o transporte dos turistas
e do servigo de guia, realizado por
alguns jovens, observa-se ainda como
fonte de renda da localidade a
existéncia de um camping e a venda
de frutas e verduras, cuja producgdo
familiar estd sendo cada vez mais
dirigida para atender ao consumo
turistico. Os patizeiros reinvestem os
ganhos obtidos com o turismo na
reforma das casas, equipando-as com
novos quartos, camas e colchdes
buscando assim aumentar o nimero de
leitos disponiveis para receber um
maior contingente de turistas.
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Por ser uma localidade onde todos
se conhecem, os moradores tém
exercido um controle maior sobre a
atividade turistica. A falta de energia
elétrica se de um lado reforca o
‘primitivismo’ da localidade, de outro
restringe as opg¢des noturnas no Pati,
condicionando moradores e turistas a
dormirem pouco depois das 20 horas.
Este fato que para os ndo moradores
significa um recolhimento precoce,
para os patizeiros € visto como normal,
uma vez que estd inscrito nas suas
préticas cotidianas o habito de dormir
“com as galinhas” para acordar cedo
na manha seguinte e dar continuidade
ao trabalho na agricultura, ainda a
principal forma de garantir a
reproducdo da unidade familiar. J4 os
turistas também utilizam a seu favor o
fato de dormir cedo para o (re)inicio
das caminhadas junto com os
primeiros raios solares. Algumas
vezes, registra-se a ocorréncia de
barulho durante a noite no Pati.
Quando a intensidade passa a
incomodar, os moradores mais velhos
reclamam e sdo atendidos.

A relacdo entre turistas e moradores
€ marcada pelo respeito a cultura local,
admiracdo e hospitalidade. Esta
relacdao também é pontilhada por
alguns episédios de transgressao dos
valores da comunidade que tem se
mostrado contrdria a determinadas
préticas externas, a exemplo do
episédio no qual alguns turistas
fumaram maconha na casa de um
morador, forcando-o a reagir e colocar
o aviso “aqui ndo se fuma”. Por
pressdao dos moradores um casal de
fora que trabalhava na escola da
localidade e era praticante do Santo
Daime, foi expulso por ter oferecido
auasca para os jovens do Pati.

Com respeito ao morador da
regido, vale mencionar a mudanca
verificada na acolhida a este visitante,
sobretudo em Lencdis.Antes de

meados dos anos 90 , quando a
Chapada Diamantina ainda nao havia
sido preparada para um tipo de turismo
mais elitista, o preconceito contra o
visitante regional era inexistente. A
partir do momento em que Lencgdis se
torna um destino ligado a um “tipo de
turismo que pressupde a realizagcao de
passeios e a pratica de esportes na
natureza, o visitante regional passa a
ser vitima do preconceito e estig-
matizado como ‘farofeiro’” (Brito,
2005, p.303).

Nesta cruzada anti-farofeiros,
juntam-se os moradores e, princi-
palmente, muitos proprietdrios de
estabelecimentos comerciais, contra
um visitante que sendo da prépria
regido, é colocado na condigdo de
estrangeiro. Para estes empresdarios, o
chamado ‘farofeiro’ representa um
tipo de visitante a ser excluido, por
consumir muito pouco, encontrando-
se, portanto, em desacordo com a nova
caracteristica econdmica de turista
requerida para a regido. Segundo um
proprietdrio® de pousada “eles chegam,
trazem a farofa, usam e sujam as ruas
da cidade e vdao embora sem
consumir”’. Por ndo desejarem dividir
a cidade com os farofeiros e como nao
podem impedi-los de visitd-la, os
agentes econdmicos juntamente com
o poder publico municipal, propdem
a instalacdo de um pértico na entrada
da cidade, local de controle de acesso,
onde se recomendard a estes visitantes
que tipo de comportamento devem
adotar durante a visitagao.

Caso esta proposicao se concretize,
teremos a consolidagcdo de uma
situacdo semelhante aquela enfocada
por Bauman (1999, p. 95-98), sobre o
tratamento dispensado aos deslo-
camentos dos habitantes do primeiro
e do segundo mundo. Para os primei-
ros, o fato de serem turistas com maior
poder aquisitivo, e de terem maior ou
menor afinidade com os cédigos de

conduta, representa a senha para que
eles mantenham as portas da cidade
escancaradas e sua presencga seja
altamente bem-vinda. Para os ‘faro-
feiros’ a ‘exigéncia do consumo
compulsério’, a ‘obediéncia a questdo
ambiental’, a ‘necessidade de manter
as ruas limpas’, sdo fatores que tornam
as portas de entrada da cidade mais
dificeis de serem transpostas por eles,
os indesejaveis.

Mesmo aquele turista regional ndo
caracterizado como farofeiro que vem
fazer curso em Lencdéis, sofre a
discrimina¢do desde o momento em
que salta do Onibus e sai tendo a
presenca ignorada enquanto 0s
brasileiros de outras partes do pais e,
sobretudo, os estrangeiros sdo
assediados. Segundo um turista
regional®, esta discriminacao continua
a ser praticada

no comércio, em bares e restaurantes
freqiientados, principalmente, pelos
turistas. No Grizante, a prioridade vai
para os turistas estrangeiros e de outros
estados - que mal sentam a mesa e ja
sdo procurados pelos gargons -
enquanto nés precisamos solicitar o
atendimento.

CONCLUSAO

Longe de ser uma atividade
benemerente, o turismo envolve uma
relac@o entre visitantes e prestadores
de servicos, mediada pelo dinheiro e
que tem como objetivo a obtencdo do
lucro, em algumas situagdes, de forma
exorbitante. Sob a influéncia do
turismo, a hospitalidade e a gene-
rosidade das pessoas sdo veiculadas
nos catdlogos das agéncias de viagens,
transformando-se, assim, em
elementos de atracdo dos destinos
turisticos.

Os moradores de Lengéis, embora
sempre desconfiados, tratam bem e
vém mantendo boa relagdo com os
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turistas de diversas partes do Brasil e
com os estrangeiros. Falando deste
encontro entre os moradores € 0s
turistas, o Padre da cidade faz uma
critica contundente que segue a mesma
linha das observacdes da Igreja
contidas no Documento Orientacoes
para a Pastoral do Turismo (SEDOC,
2001). Segundo ele*:

é um encontro marcado pela agres-
sividade, ndo hé respeito a cultura
local, a natureza[...]. Os nativos nao
tiveram tempo, o turismo chegou de
maneira muito precoce e acomunidade
até entdo nio estava preparada para o
novo. Nao tendo consciéncia do que
¢, ela ndo tem preparagdo profissional,
cresce cada vez mais o nimero de
desempregados, a fome e as drogas.

Considerando os diferentes grupos
de moradores e os contatos dife-
renciados mantidos com os diversos
tipos de turistas, observa-se a ocor-
réncia de niveis de reciprocidade
distintos entre as partes envolvidas.
Apesar de alguns problemas
registrados no encontro de pessoas de
cultura e nivel econdmico diferentes e
levando em conta a hospitalidade dos
moradores, foram identificados alguns
importantes exemplos de retribui¢do
dos turistas, traduzidos na ajuda a
tramitacdo de documentos de
moradores de Lengdis com vistas a
obtenc@o de aposentadoria, o envio
mensal de doacdes destinadas a
manutencdo de criancas carentes, a
expedicdo de cartas de agradecimento
para os donos de pousadas, a remessa
de presentes para alguns guias e a
doacdo de placas solares, aparelho de
televisdo e videos com conteidos
sobre 0 meio ambiente para a escola
do Vale do Pati, contribuindo para que
os moradores da localidade ampliem
as informacgdes e os cuidados com a
natureza.

Vale dizer que apesar da venda da
acolhida e da hospitalidade como

motivadores das visitas aos lugares por
parte dos agentes turisticos, a maneira
como se encontra estruturada a
recepgdo turistica - na qual, muitas
vezes, os turistas ficam nos meios de
hospedagem mais sofisticados como
se estivessem confinados numa ‘bolha
ambiental’, utilizando todo o tipo de
servigo oferecido pelos funciondrios e
pelos guias durante os passeios-
restringe, quando ndo impede, que haja
espago para o contato, acabando por
promover a segregacao entre os turistas
e a populacdo local.

Mas viajar ndo pode se resumir a
ter o conforto de casa fora de casa,
numa situagdo de confinamento.
Também pressupde a visita as atragoes
turisticas e nao turisticas dos lugares.
Embora se viva num mundo
globalmente complexo em que a
acolhida e a hospitalidade estdo se
tornando artigo raro - ainda que seja
um desejo alardeado por muitos e, na
realidade uma concretizacdo de poucos
- faz-se necessdrio o contato, a
interacdo social entre estranhos,
visitantes e moradores, bem como
experimentar os efeitos produzidos em
cada uma das partes neste tipo de
encontro.

*Francisco Emanuel Matos Brito
é Doutor em Ciéncias Sociais e
pesquisador do Nicleo de Estudos
Ambientais e Rurais (NUCLEAR) da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UFBA.

Notas

. Entrevista realizada em 15.11.2002
. Entrevista realizada em 15.02.2003
. Entrevista realizada em 19.12.2002
. Entrevista realizada em 18.12.2002
. Entrevista realizada em 20.11.2002
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