TRAVESSIA

NOVAS TECNOLOGIAS PARA QUE?

ust in Time/Kanban, robos e maqui-

nas de controle numérico. células ¢

ilhas de produgdo, polivaléncia.
terceirizagdo, automacao. defeito zero, CCQ.
CEP, TPM, TQC... Cada vez mais. essas
palavras ¢ siglas cstranhas fazem parte do
cotidiano do trabalhador. Sdo os nomes
dados asnovas tecnologias ¢ asnovas formas
de organizagio ¢ gestdo da produgio ¢ do
trabalho. Até algum tempoatras. essas novi-
dades estavam restritas a alguns sctores cm
paises desenvolvidos. Hoje, estdo em toda a
parte, modificando a maneira dec produzir
bens ¢ servigos. mexendo com o trabalhoc a
vida das pessoas.

Embora meregam a qualificagdo de no-
vas. porquc representam de fatouma revolu-
¢d0 no modo como se fabrica alguma coisa
ou sc presta umsservigo. ndo se pode esquecer
que as atuais inovagoces fazem parte de uma
longa sucessio de novas tecnologias. Desde
sempre. ohomem vem inventando. transfor-
mando. revolucionando sua forma de traba-
lhar. A histéria mostra que, nas difcrentes
socicdades, cao longodo tempo. vao mudan-
do as ferramentas, as maquinas, os cquipa-
mentos, a mancira de organizar a produgio.
de atribuir tarcfas ¢ responsabilidades ¢ de
distribuir os frutos do trabalho.

E um caminho que percorre muitas eta-
pas. Para transportar o produto de scu traba-
lho. por exemplo. os homens foram inven-
tando. e acrescentando a propria forga fisica.
cordas, alavancas, guindastes. carrctas. trens.
caminhdoes, avides, em um longo processo
até chegar aos terminais de containers de
hoje. Se pensarmos na pratica da medicina.
que scmpre acompanhou o homem. vemos
como cla foi dcixando dc scr a intervengio ¢
dadiva dos dcuscs dos primordios da huma-
nidadc para sc tornar uma ciéncia de especi-
alistas com recursos técnicos incriveis usan-
do até computadores e raios /aser. Ou scja.
a histéria da humanidade ¢ também a histo-
ria. cada vez mais sofisticada, de transfor-
magio da natureza.

Isso ndo significa. entrctanto. que se¢
deixou deusar aforga fisicaou que ndo exista
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mais trabalho pesado ou perigoso. As socie-
dades humanas tém sc caracterizado pela
convivénciadonovocomovelho. Embora as
invengdes tenham como objetivo facilitar ¢
poupar trabalho, chegando no limite ao fim
de todo o trabalho compulsorio. o uso que
dclas se fez. ¢ se faz. foi sendo determinado
pela forma de organizagao social, pela rela-
¢do de forga ¢ pelo poder de intervengdo ¢
interesses dos diferentes grupos em cada
socicdade.

Assim sendo, surge a pergunta: hoje. no
Brasil, do ponto de vista dos trabalhadores,
novas tccnologias para que?

Para produzir mais. melhor. com menos
trabalho ¢ mais riqueza para todos? Nem
scmpre temsidoesse o destinodas invengdcs
¢ descobertas da humanidade. Em muitas
socicdades o resultado foi. pelo contrario. o
acimulo de riquezas para alguns ¢ pouca
diferenga para melhor para a grande maio-
ria.

Nos ultimos quinhentos anos. o capita-
lismo foi acclerando o ritmo de mudangas
com a utilizagdo crecscente de novas
tecnologias. A manufatura organizada de
forma capitalista ¢ em scguida a produgio
industrial revolucionaram técnicas. méto-
dos. instrumentos ¢ maquinas. possibilitan-
do a criagdo dc uma riqueza. até entdo.
inédita no mundo em termos de diversidade
¢ quantidade de produtos.

Infclizmente. as pessoas comuns t€m usu-
fruido muito pouco dessa abundincia. A histo-
ria da maior parte dos trabalhadores. homens.

mulheres ou criangas, retrata muito mais a luta
pelasobrevivénciaqueogozodariquezacriada
com o scu trabalho.

A cada ctapa tecnologica da historia
capitalista. os trabalhadores tém enfrentado
novas condigdes de trabalho. sempre impos-
tas como sc fosscin as tinicas possiveis. Em
alguns momentos, ¢ preciso lutar contra
formas. especialmente. desumanas de traba-
lho como. por exemplo. quando scus filhos
sdo incorporados a produgdo pela necessida-
de de sobrevivéncia e pela logica capitalista
que ndo se envergonha de explorar o traba-
lho dc criangas. Cada um dos dircitos hoje
vigentes - a jornada regulamentada. as
horas extras pagas. o descanso remunerado.
as fCrias. a aposcntadoria, a proibi¢io do
trabalho infantil - foram possibilidade mas
ndo resultado do progresso técnico e tiveram
que scrconquistados, ¢ reconquistados. atra-
vés de uma luta que dura séculos. Assim,
embora cada novo patamar tecnologico sig-
nifique beneficios materiais importantes,
estesndo sdoautomaticamente compartilha-
dos por todos.

Hoje. mais uma vez. os trabalhadores se
defrontam com uma revolugdo na forma de
produzir bens ¢ servigos. Scgundo alguns, ¢
a maior revolugdo de todos 0s tempos.

A reestruturagido produtiva em curso.,
com a introdugdo de equipamentos
microcletronicos ¢ mudangas radicais de
organizagioc gestdo do trabalhoe da produ-
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¢do. encontra os trabalhadores esperango-
sos, por um lado. com as possibilidades
abertas por um aumento extraordindrio da
produtividade e temerosos. por outro. comas
conscquéncias nefastas que 0 mesmo pro-
cesso pode acarretar.

No Brasil. hda mais ou menos dez anos,
sindicatos. comissdes de fabrica, o Dicese c.
mais recentemente. as Centrais Sindicais
vém cstudando, discutindo e negociando a
introdugao deinovagdes tecnologicas. O fato
das chamadas novas tecnologias fazerem
parte docotidianode fabricas eescritorios da
aos trabalhadores conhecimento ¢ autorida-
de para se pronunciar sobre scus efcilos no
trabalho e na sociedade.

Essa reflexdo ¢ essa luta em torno desta
questdo estdo presentes em inimeros docu-
mentos sindicais - resolugdes de congressos.
rclatorios de semindrios. cstudos especiais.
pautas de reivindicagdo - que mostram o
ponto de vista proprio dos trabalhadores
nessa qucstao.

Longe de se opor ao avango tecnoldgico,
os trabalhadores o véem como fruto do exer-
ciciodo trabalhoe patrimonio da humanida-
de. Estabelecem, entretanto. condigdcs ¢
apontam pré-requisitos para que as novas
tecnologias possam trazer beneficios para
todos. Em primeiro lugar, reivindicam que
os ganhos de produtividade devem ser com-
partilhados por toda a socicdade através de
aumentos reais de salarios € diminuigao dos
pregos de produtos e servigos.

Além disso. na medida que a adogao de
novas tecnologias reduz o namero de postos
de trabalho em muitas arcas, faz-sc nccessa-

indo ndo s6 a jornada didria mas tamb¢m o
tempo devida dedicado aotrabalho. adiando
acntrada dc criangasc jovens no mercado de
trabalho ¢ possibilitandouma aposentadoria
recompensadora. Essa politica deve conter.
ao mesmo tempo. programas de
requalificagdo profissional que permitam
rcalocar parte daqueles dispensados pela
reestruturagdo produtiva. Finalmente. con-
sideram importante ncgociaruma moratoria
tecnologica. a exemplo de outros paiscs. que
permita aos trabalhadores um processo de
transigio cm condigdcs dignas.

Paraostrabalhadores. novastecnologias
servem para climinar trabalho pesado. insa-
lubre ¢ perigoso. ou scja. essas devem scr as
prioridades para a reestruturagio. Alémdis-
so, devem estar destinadas a elevagdo das
condigoces de vida com educagdo ¢ saude de
boa qualidade ¢ moradia. transporte ¢ infra-
estrutura condizentes com 0 avango
tecnologico alcangado.

Finalmente. como partedirctamenteafe-
tada pelo progresso (¢cnico. sejacomo traba-
Ihadores. sejacomo consumidores, reivindi-
cam sua participagio no processo, desde em
discussoes ao nivel das empresas. até em
orgdos que formulam politicas de Ciéncia ¢
Tecnologia.

E importante ressaltar que a perspectiva
de progresso tecnoldgico dos trabalhadores
esta indissoluvelmente ligada aqualidade de
vida que inclui ¢ extrapola o processo € 0
local de trabalho. Ndo faz sentido, desde o
scu ponto de vista. utilizar o que existe de
mais moderno para trabalhar - os bancirios.
por excmplo. convivem, no scu dia-a-dia,
com as ultimas novidades cletronicas - e. ao
mesmo tempo. estar preso a condigdes de

ria uma politica de pleno emprego. diminu-
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trabalho ¢ de vida que parecem pertencer a
outro lugar ¢ a outro tempo.

[sso respondc a pergunta novas
tecnologias para que? Os trabalhadores
querem viver melhor. o que nem sempre
coincide com os objetivos que estio por trds
da implantagio de inovagdcs tecnologicas. E
por esse motivo que se impde a negociagdo
das formas e ritmos de implantagdo, das
politicas ¢ prioridades ¢ da cscolha dos
beneficiarios.

Embora essas questoes ainda ndo este-
jam resolvidas. ¢ no Brasil suadiscussdoseja
incipientec localizada. aatual reestruturagao
produtiva traz consigo uma mudanga quali-
tativa incdita no longo caminho percorrido
pelos homens em scu processo de transfor-
magdo da naturcza. Pcla primeira vez na
histériadahumanidade. configura-sea /imi-
tagdo estrutural dotrabalho. A tendéncia da
revolugdo microcletronica, aliada as novas
formas de gestdo ¢ organizagio. ao contrario
das anteriores. ¢ nao expandir o mercado de
trabalhodo setoronde ¢implantadacnemde
qualquer outro. Isso significa que ndo ha
incorporagio de mao-dc-obra na economia
como um todo. H4 um aumento brutal da
produtividade sem geragdo de emprego. Na
verdade. a tendénciaé adiminuigio progres-
siva de postos de trabalho. tanto no curto
como no longo prazo.

O trabalho. que ja foi imposi¢do nos
primordios do capitalismo. que ¢ hoje um
dircito reconhecido. corre o risco dese tornar
um privilégio de poucos em um futuro muito
proximo. Visdes apocalipticas prevéem so-
cicdades com ilhas de trabalhadores cerca-
das de multidoes de famintos. fandticos.
drogados. O que poderia scr a realizagio do
sonho da humanidade de acabar com todo o
trabalho compulsoério pode se tornar um
pesadelo.

Uma outra possibilidade ¢ repensar a
socicdade. E procurar modos de distribuir a
riqucza e nilo. necessariamente, passam pelo
trabalho tradicional. E rever osignificado de
politicas sociais. E discutir novos papéis na
socicdade. E. enfim, inventar uma outra
forma de viver. Sem cntretanto incorporar
nesse processo a presenga de trabalhadores.
com sua visdo de mundo que relaciona, de
formadireta. tecnologiac qualidade de vida.
scrd quasc impossivel enfrentar este desafio.
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