TRAVESSIA

EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

ovas Tecnologias, Produtivida-

de, Competitividade... sio al-

gumas das palavras mais repeti-
das por empresdrios ¢ tecnocratas com a
finalidade de tornar accitaveis as politicas
de “‘ajuste’’, supostamente destinadas a
criar condigdes para a *‘rctomada do cres-
cimento’’.

E visivelmente enganosa a idéia de que
a modernizagdo tecnoldgica e gerencial
das empresas - que at¢ agora s tem levado
ao aumento do desemprego - beneficie aos
trabalhadores ou. como diz o discurso ofi-
cial, “*a sociedadc como um todo™’.

Diversas pesquisas demonstram' que
naindustria automobilisticabrasilcira, (se-
tor mais represcntativo das tecnologias
modernas) a introdugdo dc novas
tecnologias da-sc de forma unilatcral ¢
limitada, servindo principalmente para re-
duzir o emprego global, para reforgar a
organizagdo fordista do trabalho’.

[sso acontece porque o objetivo central
das mudangas tecno-organizacionais con-
siste em clevar a produtividade do traba-
1ho. mediante o reforgamento do scu con-
trole e da sua intensificagio.

O neoliberalismo - nova fantasia do
capitalismo - identifica a tecnologia com
a nogdo religiosa do bem absoluto. para
incutir a id¢ia de que tanto os individuos
como as instituigdes publicas (cntre as
quais a Escola) devem curvar-sc ao supos-
to imperativo tecnoldgico, cabendo a esco-
la atender, prioritariamente, as demandas
do mercado de trabalho.

De acordo com csle raciocinio, o atual
sistema de ensino. bastante precdrio, deve
ser reconstruido para formar um novo tipo
de supcrtrabalhador, que as cmpresas pre-
cisam para realizar as potencialidades con-
tidas nas novas tecnologias. A escola ide-
al - segundo a visdo empresarial - deveria
servir para formar um operirio
polivalente, que trabalhe por varios e rece-
ba por um, que descmpenhe multiplas
fungdes. conhega tudo no scu sctor. possua
nogdes de matecmatica e eslatistica. saiba
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rcagir a imprevistos,
intcragir em grupo ¢
responder pela quali-
dade total da produ-
¢ao.

Com a vista vol-
tada para cssc idcal
de superoperirio. o
empresariado preco-
niza hojc uma dupla
flexibilizacio ou
liberalizacio: do
mercadode trabalho.
por um lado. ¢ do
sistema de ensino,
por outro.

Quantoa
flexibilizagio do
mcercado de trabalho.
os rcsultados sdo
muito cloquentes:
fim da estabilidade,
arrocho salarial ¢
questionamento
dos direitos traba-
lhistas. Quanto a
flexibilizag¢do do
sistemade ensino. as
suas manilcstagocs
concretas sio oavan-
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godaprivatizagio (na
forma de empresa-
cscola ¢ dc subsidios publicos a cscolas
privadas) ¢ a subdivisio crescente do siste-
ma de ensino em duas partes cada vez mais
diferenciadas. Uma, formada por cscolas
publicas ¢ privadas dc primeira classe.
destinadas a formagadodasclitescientifico-
técnicas ¢ trabalhadores do “‘nucleo™
produtivo: outra. represcntada por escolas
de segunda classe. destinadas a ecducagio
dos trabalhadores das *“periferias’ do sis-
tema produtivo ¢ dos servigos subalternos.

A indicada tendéncia scgregacionista
do sistcma dc ensino guarda cstreita corre-
lagdo com o dualismo da cstratégia ccono-
mica docapitalismo brasileiro, que combi-
na trabalho barato ¢ fordismo de scgunda
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classe com introdugdo. lenta ¢ scletiva. de
tecnologias de automagio para melhorar a
competitividade dos produtos.

Resulta claro que a proposta educacio-
nal do empresariado implica uma divisao
discriminatoria dos trabalhadores. A pri-
mcira classe. formada por trabalhadores
do nacleo do sistema produtivo que res-
pondem pela manutengdo, preparagdo de
cquipamentos. controle de insumos e
monitoramento de processos. A segunda
classe. formada por trabalhadores
periféricos.que ocupam 0s postos menos
valorizados ¢ de mais facil substituigio,
gragas a supcroferta de mao-de-obra com
menor qualificagdo.
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Cabe notar que as mudangas
tecnologicas, especialmente quando sdo
lentas e seletivas como no Brasil, ndo sdo
ounico ou principal fator determinante do
perfil exigido da Escola. O empresariado,
ao mesmo tempo que postula, como prin-
cipio politico geral, a mais complcta su-
bordinagdodo sistema de ensinoao mutantc
mercado de trabalho, precisa contar, cm
cada momento, com um certo contingente
de pessoal especializado, apto para garan-
tir aumentos imediatos da produtividade.

Com essa finalidade, as grandes em-
presas implementam diversos esquemas
de aperfecigoamento técnico de pessoal.

A importancia desse aperfeicoamento
pode ser medida pelo fato de que as gran-
des empresas passaram a considerar as
despesas para a formagéio continua do pes-
soal do nucleo produtivo, como uma mo-
dalidade de investimento tecnoldgico,
como um novo componente do scu capital
fixo.

Essa preocupacdo pcla formagdo de
trabalhadores do nuclco produtivo, ndo
impede a classe empresarial brasileira re-
cusar-s¢ a financiar a formagdo de traba-
lhadores “‘periféricos’’, cujas qualifica-
¢des exigem um periodo curto de forma-
¢do, formagdo esta que, a juizo do
cmpresariado. deve ser fornecida pelo en-
sino publico ou custcada pclos proprios
trabalhadores.

As mudangas tccnologicas, ou mais
exatamente a reestruturagao organizacional
das empresas. além de reduzirem sensivel-
mente a demanda de trabalho, transfor-
mam o scu conteudo, assim como as qua-
lificagdes exigidas pelos novos postos de
trabalho, o que representa, como veremos
a scguir, um desafio adicional para o siste-
ma de ensino.

Mudangas no conteudo
do trabalho e na

qualificagao

A introdugdo de equipamentos auto-
maticos e programaveis, além de reduzir a
demanda de trabalho vivo (numero de
trabalhadores ocupados), reduz também o
espaco e o tipo de intervengdo humana no
processo de produgao.

Como resultado disso, muda o proprio
contecudo do trabalho vivo. Novas fungdes
scnsitivas e cercbrais. relacionadas com o
funcionamento da maquina de trabalho.
com a concepgdo. processamento € contro-
le do produto. sdo transformadas em pro-
gramas codificados. em saber-fazer morto
de maquinas computadorizadas. Ao mes-
mo tempo, o trabalho vivo residual se
concentra cada vez mais em atividades de
supcrvisdo dc processos programados €
regulagem de mecanismos, as quais exi-
gem habilidades para operarem ambicntes
mutantes, realizar tarefas nio-rotineiras,
tomar decisdcs ¢ assumir outras responsa-
bilidades definidas pcla estratégia empre-
sarial.

Quanto aqualificagdo, as novas formas
lccno-produli\v'as,v ao possibilitarcm um
dominio mais complcto do capital sobrc o
trabalho, desvalorizam a qualifica¢do do
trabalhador. Assim, o quc passaa valer¢a
qualificaciio flexivel do posto de traba-
Iho ¢ ndo mais a qualificagdo rigida do
trabalhador.

Nova relagao entre saber
.e fazer e modo de
aprendizagem

Quando o “‘fazer’” passa a scr uma
incumbéncia de equipamentos automati-
cos. desaparcce o cspago para *‘aprender
fazendo’". Neste caso. o trabalho vivo que
resta passa a estar cada vez mais voltado
para a interpretagio de sinais codificados,
para o controle de processos, desaparccen-
do o contato dircto (sensorial) com instru-
mentos ou produtos concretos. Em tais
condigdes. a aprendizagem ndo depende
tantoda experiénciascnsorial-motora (bra-
¢os, pernas. tato, vistas, ouvidos, olfato),
quantoda compreensio delinguagens sim-
bolicas, da posse de capacidades para
visualizar processos. verbalizar indicado-
res ¢ interagir cm grupo.

Esscs tipos de capacidades ndo sdo um
subproduto da experiéncia empirica. pro-
pria do trabalho tradicional, sdo. pelo
contrario, pré-requisitos para o trabalho
automatizado. Esta mudanga no tipo de
atividade autoriza a falar de uma certa
inversdo na rclagio entre saber ¢ fazer ou

cntre trabalho ¢ aprendizagem. Antes. o
saber era uma subproduto do fazer: agora.
o saber ¢ uma pré-condigdo para um fazer
difcrente.

Emdecorrénciadoanterior. cmosuma
tendéncia para a crescente scparagao (no
tcmpo ¢ no espago) entre aprender ¢ fazer.
tendéncia essa que enfatiza o papel da
atividade pedagogica.

Os novos fendmenos indicados acima
tornam ainda mais urgente a necessidade
social ¢ politica dec reverter o processo de
degradagao do sistema nacional de ensino
que. como ¢ notorio, reflete uma degrada-
¢ao mais geral. da politica. da cconomia,
da cultura, da vida coletiva ¢ do meio
ambicnte.

Contra o pessimismo, que ndo pode
deixar de suscitar a atual crise da Escola e
da sociedade. s6 cabcapelar paraa vontade
humana de viver condignamente.

Cada dia um maior nimero de pessoas
concorda coma idéia de quc a reconstrugao
do sistema de ensino ¢ tdo urgente ¢ rele-
vante como acabar com a fome. Recons-
truir o ensino. para torna-lo rcalmente
publico. implica ofcrecer ao trabalhador a
possibilidade de vir a ser algo mais que
mercadoria forga dec trabalho. Para tanto.
além de qualificar adequadamente para o
trabalho modcrno (¢ ndo nccessariamente
mercantil), a Escola. quando sacudida por
um cla de solidariedade colctiva, seme-
lhante ao da campanha civica contra a
fome. podera se transformar cm instru-
mento fundamental de socializagdo huma-
na. So entdo fardo sentido asbelas palavras
de justiga social ¢ cidadania.
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NOTAS

(1) CARVALHOR.de Q.e SCHMITZ. O fordismo
esta vivo no Brasil. In Novos Estudos CEBRAP,
n.27, julho 1990, pp.148-156.

(2) Organizagéo fordista do trabalho é sinénimo
de trabalho em cadeia, trabalho ritmado pela
maquina, redugdo ao minimo da necessidade de
pensar e separagao radical entre fazer e saber
para permitir o total controle mecanico do traba-
Ihador e a exploragéo intensiva da sua forga de
trabalho.
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