TRAVESSIA

A IMAGEM DOS REFUGIADOS
KOSOVARES EM JORNAIS ITALIANOS
ENTRE MARCO E JUNHO DE 1999

“ o transcorrer da
iltima semana de
margo de 1999, o
mundo foi invadido
pelas imagens televisivas dos albaneses
que fugiam do Kosovo. As cenas
apresentadas comoviam 0S nUmMerosos
espectadores do mundo todo e os
repérteres de televisdo, especialmente
aqueles das maiores agéncias, entre as
quais BBC, CNN, SKY, etc., informavam
a respeito das tragédias de gente obrigada
a deixar as préprias casas. Eram exibidas
as imagens da destrui¢do completa de
refinarias, pontes, casas, fabricas e estagoes
de TV. Em meio a isso tudo, podiam ser
vistas as multidées de jovens que se
manifestavam nas pragas das cidades
sérvias, cantando e proclamando slogans
cheios de ironia, raiva mas também de
humorismo. Em seguida se voltava ainda
as imagens das casas destruidas, do trem
que tinha sido bombardeado e dos rostos
destruidos de albaneses em fuga, que se
dirigiam em fila em direg@o as fronteiras...”
(Lukovic,2000:7).

De um ponto de vista geral, ndo ha
divida de que o papel dos Meios de
Comunicagio, na difusdo das informagdes
a respeito dos acontecimentos de paises
diferentes e distantes, no que tange as
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guerras, os fugitivos, mas também a
respeito da imagem dos estrangeiros, da
imigracdo e da variedade das culturas é
muito relevante e, outrossim,
indispensdvel. As coisas, as quais um
espectador por si s6 jamais poderia ter
acesso, por motivos de lingua e cultura,bem
como pelas grandes distdncias, ou
simplesmente pela periculosidade da
situagdo em casos de conflitos, tudo isso
vem superado através dos Meios de
Comunicagao, que nos trazem diretamente
em casa qualquer imagem. A pergunta
fundamental que se impde €, porém, até
que ponto a imagem transmitida reflete o
objeto em questdo de forma neutra e
quando, pelo contrdrio, comega a
condicionar o espectador. Para que a
imprensa ndo tenda a reproduzir uma
imagem estereotipada ou prejudicial dos
estrangeiros e das diversidades, no
decorrer do iltimo decénio foram
assinadas, na Itélia, trés cartas de principios
com relagdo a imprensa e imigracgdo: a
Declaragao do compromisso de uma
informagdo pluralista (1993-1994), a Carta
de Ercolano (1995) e as Recomendagdes
para uma informagao nao racista (1996).
As regras anunciadas nesses documentos
convidam os jornalistas a combater os
esteredtipos sobre a imigragdo, a abster-se

de julgamentos que ndo sejam
comprovados pelos fatos, a evitar
julgamentos e discriminagdes na
linguagem e nas manchetes e a levar em
conta a mudanga do sentido das palavras
no tempo. Os resultados obtidos pelas
pesquisas, no ambito da relagio dos Meios
de Comunicagao italianos € os imigrantes,
entre eles, as pesquisas realizadas pelo
Centro de Estudos Inter-culturais da
Universidade de Verona nos anos 1998-
2002; pelo Censis a respeito do tema dos
imigrantes e das minorias étnicas nos
Meios de Comunicagdo (realizado entre
maio e setembro de 2001); pela agéncia
ANSA, e também do estudo aqui
apresentado, € mais que evidente que estes
principios nem sempre foram obedecidos
e plenamente respeitados (Licata,
2003:128).

E isto acontece pelo fato de que a
relagdo entre imigrantes e Meios do
Comunicagio adquire uma caracteristica
relevante: ndo € uma relagdo equanime,
reciproca e, consequentemente, assume
com frequéncia, uma forma desequilibrada
pelo “peso” maior de uma das partes, os
meios de comunicagdo. A concorréncia
entre os meios de comunicagao, a forga de
uns e a fraqueza de outros, a briga
permanente pelo furo de reportagens ou
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pela noticia mais impactante, fazem com
que existam sempre mais pontos de
interrogac@o com relagdo a neutralidade da
noticia e a influéncia a respeito da
informag@o por parte de quem a transmite.

Os meios de comunicagdo, no que
tange a imigragio, detém o poder absoluto,
pois sdo eles mesmos os criadores da
imagem dos estrangeiros que serd
absorvida depois pela sociedade.

Nem sempre o destinatirio que recebe
a informacgdo através dos meios de
comunica¢io estd em condi¢des de
questionar se a imagem € de fato real, ou
se estd influenciada pela opinido politica e
pela formagdo de quem informa, da linha
politica dos meios de comunicagdo, da
opinido piblica corrente, ou ainda pela
necessidade de evidenciar uma certa
noticia para poder encobrir uma outra. Os
meios de comunicagdo se defendem
afirmando, repetidamente, que o papel
deles no desempenho da infomacao, da
instru¢do e da atualizagdo permanente,
considerando a diversidade de interesses
no interior da préporia sociedade, € muito
complexo; portanto, para conseguir
alcancar a todos sentem-se obrigados a
simplificar a noticia, usando modelos ji
existentes e bem compreensiveis. Pode ser
até verdade: precisa, porém, tomar
consciéncia do fato que através dos
modelos nem sempre se consegue traduzir
a realidade.

O FENOMENO DA
“MEDIATIZACAO” E AS
SUAS CONSEQUENCIAS

NA ITALIA

A questdo do quarto poder, ou seja, o
poder da midia e o papel da mesma em
influenciar e guiar tanto as decisdes
politicas, quanto a opinido publica,
conhecido também como “o efeito CNN”,
¢é considerado por muitos preocupante e,
mais que isso, questiondvel. “Este
problema, sobretudo na caso da assim
chamada ‘mediatiza¢ido’ da politica,
emergiu depois da Segunda Guerra
Mundial, junto com o desenvolvimento dos
meios de comunicagio e da descoberta e
evolugio das técnicas de persuasdo cada

vez mais presentes nos discursos dos
politicos. A ‘mediatiza¢do’ da vida
politica, considerada como o sinal dos
nossos tempos, faz com que a esfera
politica seja transformada e modernizada
pelos meios de comunicag@o, 0s quais ndo
representam mais, exclusivamente, os
porta-vozes oficiais, mas assumem o papel
de poderosos atores da politica mundial,
capazes de criar suas préprias idéias e
formar uma nova opinido piblica” (Dobek-
Ostrowska, 1999:128). Por quanto o
fenomeno do “efeito CNN” possa ser
marginalizado ou mesmo ignorado pelos
préprios politicos, ndo ha dividas que na
maior parte dos conflitos acontecidos
recentemente (se nio em todos), a
influéncia e arelevancia da midia em criar
o clima da opinido publica foi bastante
notdvel. Tudo isto vem causado pelo fato
que, escolhendo uma noticia para
transmitir, “os meios de comunicagio
concentram a atengdo da sociedade em
alguns fatos, frequentemente aqueles de
maior visibilidade, como as guerras, os
atentados terroristas, as revolugdes e as
catdstrofes, ignorando os demais.
Promovem assim um tipo de hierarquia dos
temas “importantes” e fortemente sentidos
pela sociedade, portanto, ndo indiferentes
as decisdes tomadas pelos politicos”
(Dobek-Ostrowska, 1999:133). Esta
realidade corresponde a uma outra teoria
das ciéncias da comunicagio, isto €, a
teoria da “agenda setting” (agenda
fechada), introduzida em 1963 por B.
Cohen, que em uma de suas obras
constatou que “os meios de comunicagdo
sugerem ndo tanto o que pensar, quanto
de que pensar” (Goban-Klas, 1999:267):
portanto, certos acontecimentos adquirem
maior relevancia que outros, mesmo sendo
semelhantes quando ndo até iguais. Assim
como aconteceu no caso de tantos conflitos
armados entre os quais alguns obtiveram a
méxima atengdo por parte da opinido
publica (ex.: conflito em Kosovo ou
conflito Israel-Palestina), enquanto outros,
pelo contrdrio, como aqueles em Angola,
Borundi, Suddo, Serra Leoa, Tchetchénia,
etc., foram completamente esquecidos.

A questdo da manipulagio da
informag@o por parte da midia, focalizando
alguns temas e relegando outros, nao diz
respeito somente aos denominados novos

meios de comunicagio, como internet ou
TV via satélite, mas da mesma forma esta
presente naqueles tradicionais, isto €, na
imprensa escrita. O motivo disso encontra
justificativa no fato de que os didrios
raramente sdo lidos do comego ao fim,
atentamente e com calma. Frequentemente,
pelo contrdrio, sdo somente vistos
superficialmente, sem pensar e, portanto,
para um aprofundamento, sdo escolhidos
poucos textos, aqueles que parecem
interessantes pela manchete, pela
caricatura ou mesmo aqueles que
transmitem a noticia em uma ou duas
frases. Este fendmeno, chamado por
Umberto Eco “frui¢do da desatengao”,
usado pelas redacdes dos didrios e
semanais do mundo todo, faz com que seja
lido apenas aquilo que € sugerido pelos
jornalistas e do modo como € por eles
interpretado. Ndo obstante a teoria do
“efeito CNN” pareca ser adotada sobretudo
pelos meios televisivos, dos quais provém
também o nome do mesmo fendmeno,
também a imprensa escrita utiliza-se das
“técnicas de indu¢@o” naquilo que diz
respeito aos temas mais € menos
relevantes.

As técnicas mais evidentes sdo aquelas
relativas a pagina na qual o artigo vem
publicado, levando em conta que,
principalmente, sdo a primeira e a segunda
pdgina as que determinam a maior
importancia da noticia, o espago dedicado
ao texto (o nimero de colunas) e também
alocalizagdio na pagina onde vem inserida
a matéria. O artigo mais importante, isto
€, o artigo que abre cada niimero do jornal
se encontra habitualmente na primeira
pégina, no alto, a direita, de modo tal a
atrair imediatamente a atencdo do leitor;
aquele relativamente menos significativo,
em baixo, a esquerda.

Mas existem outras técnicas, dentre as
quais: a disposicao das fotos, colocadas ao
lado dos principais textos; a apresentagdo
de uma questdo de forma tendenciosa e
exclusivamente de um tinico ponto de vista;
a continuidade da temdtica no niimero
seguinte, para fazer com que o jornal seja
adquirido também no dia seguinte, bem
como a do tamanho e do formato das letras
nas manchetes (Ricci, s/d). A manipulagdo
da informagdo por parte dos meios de
comunicagao, seja através do contetido

28- Travessia / Janeiro - Abril / 05




ou daquilo que diz respeito as técnicas
profissionais, através das quais um
fendmeno, uma cultura, um povo sdo
favorecidos em relagdo a um outro, é um
problema muito presente na realidade dos
dias atuais e um tanto quanto perigosa. De
modo todo especial 14 onde a influéncia e
o papel dos meios de comunicagio em criar
e formar a opinido piblica é maior que
qualquer outra coisa: assim como, sem
divida, acontece na Itilia.

Os dados da sondagem realizada junto
ao didrio “La Repubblica” em novembro
de 2002, revelam que 41% das pessoas
entrevistadas passam de duas a quatro
horas didrias assistindo televisdo, 35%
duas horas didrias, enquanto 21%
ultrapassam as quatro horas (Bordignon,
2002:14). O problema do papel tdo
significativo dos meios de comunicagdo
para os italianos e a sua dependéncia em
relagdo aos programas televisivos e da
imprensa escrita, vem sendo estudado ha
muito tempo por sociélogos e psic6logos,
os quais ressaltam o grande risco deste
fato, visto que para um alto indice da
populagido, a informagio transmitida é
aceita de modo cego e com credibilidade
absoluta.

O CONTEXTO DA
OPINIAO PUBLICA NA
ITALIA NO INICIO DO

CONFLITO NO
KOSOVO

A luz desta realidade, pareceu-me
particularmente interessante desenvolver
uma pesquisa sobre o tema das imagens
dos kosovares, criada pela imprensa escrita
italiana durante o conflito no Kosovo, ou
seja no periodo entre 24 de margo e 10 de
junho 1999. Os motivos da peculiar
escolha deste argumento foram vérios,
entre 0s quais o mais relevante foi aquele
referente ao esteritipo negativo ainda
existente na sociedade italiana com relagio
aos vizinhos procedentes da Albania. Os
albaneses , portanto também os Kosovares,
sdo vistos principalmente como o povo da
imigragio ilegal, que desembarca diaria-
mente dos botes nas orlas italianas da

Pugllia, como ladrdes, personagens das
paginas policiais, traficantes de drogas, de
seres humanos e de armas. Repentinamente,
porém, de um dia para o outro, 0 povo
albanés viu-se desempenhando o papel de
bom, enquanto vitima inocente de uma
guerra injusta, dos bombardeios da NATO
(e portanto também da Itdlia). Era evidente
que os meios de comunicagio deveriam
reagir, alterando esta imagem negativa,
causada pelos preconceitos profundamente
arraigados na sociedade e criados pela
prépria midia. O conflito no Kosovo
representava um dos poucos casos em que
ndo era possivel aplicar “a espiral do
siléncio”, fazendo esquecer esta guerra e
ignorando as suas consequéncias, como
tem sido feito em muitas outras ocasides.
O Kosovo estava préximo demais da Itdlia
e o proprio conflito ja havia provocado um
forte impacto em todo o mundo. Em toda
parte as pessoas protestavam contra esta
guerra € 0 mesmo o faziam os italianos.
Manifestavam o seu desacordo em relagdo
aos bombardeios e ao envolvimento direto
por parte do Estado italiano, através das
manifestacdes em favor da paz pelas ruas
das maiores cidades do pais, como Roma,
Mildo, Firenze e Ndpoles. Tem sido
embaragoso a todos eles saber que foi da
propria Itdlia, da base militar de Aviano,
que havia partido o primeiro avido da
NATO para atingir a Sérvia e por
conseguinte, dando inicio ao conflito. Tudo
isto, juntamente com as preocupagdes das
agéncias humanitdrias sobre um possivel
afluxo macigo para a Itilia dos kosovares
vitimas da guerra, em virtude da auséncia
de um dispositivo legal em matéria de asilo
e de infra-estrutura adequada para acolher
os refugiados, tem criado um conjunto de
fatores e de situagdes andmalas.

Nio se pode omitir, finalmente, a voz
do Vaticano, ou seja, do Papa, que durante
os 77 dias de durac@o do conflito, sequer
por um instante deixou de langar, do
coragdo da Itilia, o apelo para o término
desta tragédia humana, ou seja, do conflito
no Kosovo.

Uma vez criada uma espécie de “questdo
italiana” no interior do conflito no Kosovo,
os meios de comunicacdo ndo poderiam
permanecer calados: e t€m, de fato, reagido
imediatamente, acompanhando o conflito
com atengao do inicio até o fim.

UMA VISAO GERAL
DOS JORNAIS
ANALISADOS AO
LONGO DA PESQUISA

Na Itélia, ao longo dos tiltimos anos,
os estudos e as andlises sobre a relag@o
entre os meios de comunicagio italianos e
os cidadios estrangeiros tem sido assunto
cada vez mais presente nas pesquisas
voltadas para o campo social, assim como
continua aumentando a evidéncia e a
importancia da presenga dos imigrantes em
territdrio italiano.

Também neste meu estudo procurarei
examinar o fendmeno em questdo,
situando-o, porém, em um contexto muito
particular, que conforme ji assinalei
anteriormente, tem influenciado muito o
inicio, o desenvolvimento e a finalizagio
“do problema”: a visdao da midia em
relagdo ao conflito no Kosovo e aos
préprios kosovares.

A primeira parte deste trabalho se
deterd na andlise quantitativa, ou seja,
sobre o nimero de textos (entre os que
foram publicados em primeira pagina), o
nimero de pdginas e de fotos dedicadas
ao tema dos kosovares em cada jornal
examinado ao longo da pesquisa.

A segunda parte, porém, serd dedicada
a andlise qualitativa do contetido, ou seja,
a imagem dos kosovares criada pelos
jornais, analisando o impacto na opinido
publica, os temas, as sondagens efetuadas
pelos jornais, bem como a terminologia,
por exemplo, as manchetes e as palavras
chaves usadas para referir-se aos fugitivos
de guerra kosovares.

Para conseguir desenvolver esta
pesquisa sobre a imagem dos kosovares
nos meios de comunicag@o italianos de
maneira séria € 0 mais representativa
possivel, resolvi deter-me apenas sobre os
jornais, renunciando a andlise dos meios
televisivos, visto que muito mais
complexos. Para conseguir, porém, que
fosse contemplado inteiramente o
panorama dos alinhamentos politicos,
propiciando uma imagem complexa das
opinides e dos pontos de vista, escolhi,
propositadamente, apenas cinco didrios,
entre os muitos existentes, a saber: I/
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Manifesto, La Repubblica, La Stampa, Il
Corriere della Sera e Il Tempo.

Il Manifesto, fortemente alinhado a
esquerda, enquanto comunista,
diferentemente dos demais jornais
analisados, prioriza as noticias de caréter
internacional em relagdo as de carater
nacional, o que ficou muito evidenciado
durante o conflito em questdo. I/ Manifesto
foi o tnico, entre os cinco analisados, a
criticar abertamente as decisdes do
governo italiano, acusando-o de violar o
direito internacional (Murialdi,
1998:2001). Mesmo utilizando com
frequéncia em seus artigos uma linguagem
sarcdstica, irOnica ou palavras com
significado forte, foi sem divida o jornal
que tratou do tema Kosovo, kosovares de
maneira mais completa, dedicando o maior
nimero de paginas e de artigos.

La Repubblica, La Stampa, Il Corriere
della Sera, os mais significativos para
todos os italianos e os mais importantes e
de maior infléncia em ambito nacional e
internacional, tém tratado do conflito no
Kosovo de modo semelhante. Enquanto de
tendéncia mais ou menos de centro, sendo
o La Repubblica considerado mais de
centro-esquerda, os trés concentraram-se
em noticiar os fatos, comenti-los e a
projetar possiveis solu¢des para o futuro,
dedicando ao conflito um niimero igual de
textos. Os artigos neles publicados
divergiam em muito daqueles do /I
Manifesto, mais prudentes nas palavras,
menos sensacionalistas e decididamente
“politicamente corretos”. A temdtica da
guerra no Kosovo, vista a partir das suas
redagdes, as vezes vinha tratada
propositadamente com o intuito de
envolver os italianos e fazé-los refletir
sobre as implicagdes que este conflito
trazia e poderia trazer para a situagdo
interna do pais. Ao difundir as imagens
mais “comoventes” dos kosovares e ao
transformar os refugiados em personagens
“lendarios” sobressaia-se, entre os trés, de
modo particular, La Stampa, que com
insisténcia procurava, através da narragio
das histérias de vida das vitimas da guerra,
criar uma atmosfera “melo-dramatica”.

Um exemplo muito peculiar tem sido
aquele do jornal I/ Tempo, um tradicional
jornal romano, popular e conservador, de
tendéncia centro-direita. O seu modo de

dar as informagdes quanto ao conflito do
Kosovo foi aquele que conseguiu 0 maior
envolvimento dos leitores, através de
sondagens e pesquisas sobre temdticas
especificas entre os mesmos. /[ Tempo tem
dedicado o menor espago ao tema da
guerra no Kosovo entre os cinco jornais,
centrando-se principalmente nas questdes
politicas antes que sobre aquelas de caréter
humanitdrio e sobre a situacdo e as
condi¢des vivenciadas pelos refugiados.

A ANALISE
QUANTITATIVA: O
CONFLITO NO KOSOVO
E OS KOSOVARES EM
NUMEROS

A andlise dos artigos publicados sobre
os periédicos em questdo fez emergir as
diferengas existentes, manifestadas
principalmente na critica ou no apoio a
decisdo do governo de tomar parte no
conflito, j4 durante a primeira semana apds
o inicio dos bombardeios. E assim como
diversas eram as suas opinides sobre o
conflito, também variava o modo de
transmitir as informagdes sobre a guerra:
Iam do destaque médximo a uma cobertura
secunddria.

Do ponto de vista da andlise
quantitativa, o jornal que tem dedicado ao
tema do Kosovo a maior atengio tem sido
aquele de esquerda ou seja, I/ Manifesto.
Da andlise mais detalhada de seus textos
publicados durante a primeira semana do
conflito, constata-se que eram dedicadas
diariamente entre 10 e 13 paginas a textos
e fotos referentes ao Kosovo. As primeiras
pdginas, ao invés, eram dedicadas as
imagens e vinhetas acompanhadas
frequentemente de expressdes irOnicas tais
como: “Mas o Kosovo estd longe” ou
“NATO = morte”. Em decorréncia desta
opgdo grafica, de dedicar as primeiras
pdginas “ao aspecto visual”, eram
relativamente poucos os textos ali
publicados (4 nos 7 nimeros da primeira
semana). As fotos e os desenhos foram os
protagonistas na cobertura do conflito
sobre as paginas do Il Manifesto, o qual
publicava em média 50 imagens nos 7
nimeros semanais. O destaque era dado

principalmente aos fugitivos kosovares, as
criangas de miaos dadas fugindo das
bombas, as mulheres chorando a morte de
seus maridos e filhos durante o conflito e
aos idosos desesperados e forgados a
abandonar suas casas. Diferentemente das
fotos, a maior parte dos textos destacava
sobretudo as questdes referentes a guerra
e apolitica (aproximadamente 110 artigos
em 7 nimeros semanais), antes que
questdes relacionadas aos refugiados e da
ajuda humanitaria (apenas 15 artigos na
primeira semana). No transcurso da guerra,
ou seja, durante 77 dias, Il Manifesto
praticamente néo alterou o modo de cobri-
la, dedicando ao conflito do Kosovo entre
11 e 13 péaginas por niimero e publicando
em média de 15 a 20 artigos diariamente.
Durante cada semana eram escritos,
portanto, entre 100 e 150 artigos, entre 0s
quais somente de 10% a 15% diziam
relacdo aos refugiados kosovares. A
estatistica completa das imagens deste
conflito nas paginas do Il Manifesto
atingem aproximadamente 950 paginas,
com um total de 1400 a 1500 artigos, dos
quais somente 15% sobre os kosovares.
Como assinalado anteriormente, o
percentual de textos nas primeiras paginas
do Il Manifesto tem sido relativamente
baixo, a0 mesmo tempo eram exibidas
grandes e significativas imagens, via de
regra provocadoras e chocantes, tais como
as dos bombardeamentos acidentais da
Embaixada chinesa e do edificio da
televisdo sérvia, ou ainda de escolas e
hospitais destruidos pelas bombas. O
nimero total de imagens e vinhetas nas
péginas do Il Manifesto, ao longo dos 77
dias, foi de aproximadamente 520, sendo
que apenas entre 11% e 13% divulgadas
na primeira pagina.

A principal caracteristica do segundo
jornal analisado, ou seja, Il Corriere della
Sera, tem sido aquela do amplo tratamento
do tema, sendo que a cada artigo em
particular eram dedicadas numerosas
colunas e, com frequéncia, também paginas
inteiras. Seu posicionamento de centro e
sua influéncia manifestaram-se ndo s6 no
claro aprofundamento do tema por parte
dos jornalistas, mas também no fato de que
muitas reportagens e opinides eram de
autoria de politicos (seja italianos, seja
europeus), fildsofos, escritores e de vérias
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outras personalidades. Em cada nimero
apareciam cerca de 15 artigos (semelhante
ao que ocorria com I/ Manifesto), entre 0s
quais a maior parte aparecia em primeiro
nlano (um significativo nimero de artigos
também centralizados no alto nas primeiras
pdginas). Durante a primeira semana do
conflito Il Corriere della Sera publicou por
volta de 65 artigos referentes ao Kosovo e
mais de 30 referiam-se aos fugitivos
kosovares. A estatistica final de tudo o que
foi publicado durante o conflito prevaleceu
igual a obtida na primeira semana, com
significativas diferengas na dltima semana
de abril e, esporadicamente em maio,
quando as temdticas da ajuda humanitdria,
dos refugiados e dos civis passaram a
ocupar até mais de 40 artigos
semanalmente.

Em linhas gerais, porém, a tendéncia
em manter sempre um nimero fixo de
péginas e artigos referentes ao Kosovo niao
sofreu alteracdes e, portanto, a cada
semana os textos dedicados a este tema n@o
superavam os 100, ocupando o espago de
7 a 8 paginas. Il Corriere della Sera, ao
longo do conflito, num total de
aproximadamente 600 pédginas (ndimero
muito inferior aquele do Il Manifesto)
publicou quase 1200 artigos, dos quais 230
(ou seja, cerca de 20% do total) referiam-
se a situagdo dos refugiados provenientes
dos territérios em conflito.

La Stampa, o segundo dos jornais de
centro e terceiro entre os examinados, foi
aquele que, juntamente com /L Tempo tem
dedicado a guerra do Kosovo o menor
nimero de paginas, isto € de 6 a 7 piginas
a cada nimero. A cada semana eram
publicados cerca de 100 artigos (na maioria
das vezes breves em relagido aos demais
jornais analisados), entre os quais
praticamente 25% referiam-se aos
kosovares. As ilustracdes referentes ao
Kosovo publicadas por La Stampa, nido
tem alcangado o destaque e a importdncia
obtidos por Il Manifesto como também por
La Repubblica: de fato o jornal em questio
estampava um niimero relativamente baixo
de fotos, por volta de 40 sobre 7 nimeros
semanais. A maior parte das imagens
referiam-se, ao invés, aos politicos dos
paises envolvidos no conflito, as cenas de
destrui¢d@o das cidades bombardeadas e a
outros aspectos da guerra.

Em 77 nimeros de La Stampa, editados
durante o transcorrer da guerra no Kosovo,
0 tema em questdo ocupou mais de 500
paginas num total de aproximadamente
1100 artigos a respeito. O que tem
distinguido decisivamente o jornal
turinense dos demais tem sido o seu maior
interesse para com as questdes
relacionadas as acdes das agéncias
humanitérias e da ajuda que prestam aos
fugitivos da guerra; como também a
atencdo dada aos refugiados ja
estabelecidos na Itdlia e as suas
perspectivas futuras (cerca de 300, sobre
1100 artigos publicados em La Stampa,
versavam sobre os kosovares). A questao
dos civis que fugiam dos territérios em
conflito, tem encontrado a sua relevancia
particular também nos servigos
fotograficos: sobre cerca de 500 imagens
publicadas ao longo da guerra, mais de 100
referiam-se aos refugiados kosovares.

La Repubblica, o Gltimo entre os
jornais de centro (também se considerado
mais de centro-esquerda), tem privilegiado
o aspecto visual do conflito, publicando
em cada niimero por voltade 15 (e as vezes
mais de 20) imagens sobre o Kosovo.
Dedicando diariamente entre 12 e 15
artigos num total de 8 ou 9 paginas (o
equivalente aproximado a 700 pédginas ao
longo de todo o conflito), a exemplo do //
Corriere della Sera, publicava numerosas
entrevistas, correspondéncias, comentarios
e opinides de politicos e personalidades
publicas. Da mesma forma que /I Corriere,
muitos dos textos apareciam em primeiro
plano, centralizados na primeira pagina,
atraindo a aten¢do dos leitores.

Levantamento realizado semanalmente
apontava em média entre 100 e 110 artigos
extensos (entre os quais de 12 a 15 na
primeira pdgina), acompanhados de uma
centena de fotos, habitualmente com uma
na primeira pdgina. Um significativo
acréscimo de artigos e imagens tem sido
verificado nos tltimos dias do conflito,
quando eram publicadas até 30 imagens e
os artigos superavam a casa dos 23,
aumentando também o ndimero de paginas
dedicadas a temdtica de Kosovo, de 8 ou
9 para 11. Uma outra mudanga
significativa, neste caso referente ao
contetido dos textos, emergiu em meados
de abril, na sequéncia das informagdes

relativas a limpeza étnica, apareceram mais
matérias sobre os refugiados e a populag@o
civil (antes, em geral, predominavam os
temas politicos e da guerra, em detrimento
daqueles de cariter civil). Os artigos
faziam-se acompanhar de fotos de criangas,
mulheres e idosos, por tratar-se dos mais
vulnerdveis no seio da sociedade.

No transcorrer do conflito, sobre
aproximadamente 700 paginas, foram
publicados quase 1200 artigos, a
semelhanga do verificado com Il Corriere
della Sera, dos quais entre 13% e 14% na
primeira pagina. Mais de 1000 imagens
relacionadas ao conflito foram publicadas
nas paginas de La Repubblica (por volta
de 100 na primeira pdgina), o que
inegavelmente diferenciou este jornal dos
demais.

Por fim, Il Tempo, Gltimo peridédico
analisado, também tem mantido uma
postura uniforme ao tratar do conflito em
curso: 0 tema mantinha-se presente mas
ndo de modo exageradamente exposto,
com destaque para o aspecto estratégico e
politico da guerra antes que daquele
humanitario. Durante a primeira semana
dos bombardeios, /I Tempo dedicava ao
tema até 6 ou 7 paginas, o equivalente a
mais ou menos 80 artigos, dos quais, em
média, 2 apareciam diariamente na
primeira pigina. Como ja foi dito, os
percentuais referentes as informagdes e as
imagens sobre os refugiados (entrevistas
com os fugitivos da guerra, opinides dos
agentes e voluntdrios das ONGs que
atuavam em campo, reportagens e
estatisticas) eram os mais baixos de todos
os jornais analisados, cerca de 7% a 8%
em relagdo ao total dos artigos e 8% ou
9% no tocante as imagens.

Os artigos publicados no /I Tempo eram
de praxe extensos e tratavam da guerra em
si, mas ndo faltavam tampouco as
discussdes politicas, entrevistas com as
autoridades, comentdrios dos estrategistas,
anélises dos politicos e sondagens
envolvendo os leitores. O que de fato
chamou a ateng@o foi o relativamente baixo
nimero de imagens. Durante toda a
duragdo do conflito, nas cerca de 500
paginas dedicadas por Il Tempo ao Kosovo
(muito préximo do jornal La Stampa),
foram publicados mais de 900 artigos (em
média entre 10 e 12 por dia), dos quais
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praticamente 15% nas primeiras piginas.

A IMAGEM CRIADA:
ANALISE QUALITATIVA
DO CONTEUDO

No estudo da imagem criada dos
kosovares pelos 5 jornais pesquisados, ndo
me deterei em analisar cada periédico em
particular, mas procurarei tragar um quadro
geral englobando a todos, visto que,
embora existindo por vezes entre 0s
mesmos uma carga emotiva diferente ao
descrever os refugiados, a “imagem” criada
tem sido muito semelhante em todos os
casos. E até mesmo simples, de tendéncia
contrastante: “pobrezinhos” e vitimas da
guerra na fase inicial do conflito e
“perigosos” ao final do mesmo.

Inicialmente, falava-se dos kosovares
com muita compaixdo, com piedade,
narrando a sua sorte de modo tal acomover
os italianos por esta situagdo dramdtica.
Falava-se, portanto,“da realidade
chocante”, “da situag@o dramdtica”, “do
€xodo”, “do terror e dos exterminios”, “da
catidstrofe humana”, “do drama dos
refugiados”, “‘da massa dos fugitivos de
guerra”, “das ondas que fogem em direc@o
afronteira”, “das dimensdes biblicas desta
tragédia” e “de 250 mil em fuga, que
deixaram seus lugarejos e se enderecam
para as costas italianas”. Para fazer com
que a sociedade italiana se sentisse ainda
mais envolvida, procurava-se fazer refletir
a realidade kosovara na situagio interna
da Itdlia, utilizando-se de titulos
alarmantes: “O governo italiano enfrentard
a catdstrofe humanitdria” e “ Na fronteira
preparam-se para o pior”.

Os fugitivos eram tratados com certa
“delicadeza” no tom, mesmo usando
palavras fortes, tais como: “os refugiados
sem futuro”, “os pobres sem-teto”,
“perdidos no mundo”, “aos milhares em
fuga”, “desesperados”, “expulsos” e
“vitimas inocentes”. Deste “pesadelo”que
eram os refugiados, informava-se com
maior ou menor “emotividade”, de acordo
com a tendéncia de cada jornal. La Stampa,
por exemplo, utilizava com frequéncia
muitos adjetivos e palavras elaboradas,
concentrando-se na descrigdo detalhada

das situagdes: “o sofrimento das pessoas...
familias divididas, uma mais que as outras:
0 homem jovem com o rosto queimado, a
mulher com duas criangas ao colo, uma
terceira crianga - uma menininha -
seguindo-a com a cabega haixa...” E em
seguida, na pagina seguinte: As pessoas
andam sem saber para onde ir, esfaimadas,
ndo obstante o frio e a neve avancam
lentamente em busca de um refiigio,
aterrorizadas, aniquiladas, sés - forgadas
a fugir.” (La Stampa, 21 de marco de
1999).

As descrigdes carregadas de emogio,
na fase correspondente as primeiras
semanas do conflito, eram a tOnica entre
os jornais analisados, portanto, também no
Il Corriere della Sera, que informava:
“entre os grupos dos fugitivos kosovares
constatam-se ou dltimos sinais de vida; as
mulheres que tiveram que deixar seus
maridos no Kosovo, choram, percebe-se
todo o desespero no rosto dos idosos...”

A tendéncia geral de narrar as histérias
das vitimas foi seguida também por /I
Manifesto, o qual, porém, diferentemente
dos outros jornais, agregava a estas
histérias acusagdes contra o governo
italiano e a comunidade internacional.
“Chegaram em niimero de 174. Coitados,
sem uma mala, sem uma sacola, sé lhes
restou a roupa do corpo... 174
desesperados. Multiddes de refugiados
pelas estradas, abandonados a prépria
sorte, sem nenhum tipo de ajuda. As
organiza¢des humanitdrias das Nacdes
Unidas ja fizeram suas malas...”

Esta imagem “da caridade”, “do
abismo dos desesperados”, “do éxodo
biblico”, “do éxodo em massa” e de
“milhares e milhares de mulheres, criangas
e idosos pelas estradas, caminhando em
dire¢do a Albéania”, transmutou-se, no
transcorrer da guerra, em uma outra: aquela
“do perigo dos refugiados”, “das
intermindveis fugas”, “das imagens
virtuais” e “‘das ondas de imigrantes ilegais
que fugiam do Kosovo para alcangar a
Itdlia e ali espalhar-se por todo o
territério.”

De acordo com o que escreveu /!
Tempo, no dia 10 de junho de 1999,
portanto no tltimo dia do conflito: “serdo
necessarios pelo menos 20 anos para fazer
retornar a todos os kosovares”.

Entretanto, no que diz respeito as
manchetes, as mais frequentes eram as que
visavam atrair a ateng@o dos leitores, tais
como: “Kosovo - gueto para os 600 mil
albaneses”, “Continua o alarme na Puglia:
chegam novos refugiados”, “Mulheres e
criangas no trem da morte”, “A maior
tragédia humana dos tempos do genocidio
na Bésnia”, “Dramaitico €éxodo dos
fugitivos”, “Nova fronteira da desolag@o”,
“Massacres € execugdes em massa”, “Trés
mil abandonados: dormem ao relento e
alimentam-se de plantas”.

ALGUMAS
OBSERVACOES FINAIS

Conforme analisado neste estudo, o
“peso” dos cinco jornais italianos, //
Manifesto, La Repubblica, La Stampa, Il
Corriere della Sera e Il Tempo, em
influenciar a opinido publica, tanto no que
se refere ao conflito no Kosovo, quanto as
imagens dos refugiados kosovares, nao
deixa nenhuma diivida.

Isso foi também confirmado por um
levantamento acerca dos conflitos
esquecidos, realizado pela Caritas italiana
em parceria com pesquisadores das
universidades e de centros de pesquisa, no
qual foi constatado que 60% dos italianos
buscam informar-se sobre questdes
politicas, relagdes internacionais e assuntos
de guerra através da televisao e do radio,
enquanto 28% declararam fazé-lo através
da impensa escrita, seja ela didria, semanal
ou mensal (Boccegato, 2003:52).

E a informagio sobre o conflito no
Kosovo, com certeza, nio esteve ausente
em nenhum dos meios de comunicagio
citados. De um ponto de vista cientifico, a
visibilidade da guerra no Kosovo nao
surpreende, visto que corresponde
perfeitamente a teoria da divisao do mundo
entre Norte e Sul e a teoria medidtica da
regionalizagdo dos conflitos. Segundo a
teoria em questdo, o interesse dos meios
de comunicagdo predomina para os
eventos e conflitos que acontecem nas
regides mais ricas e de maior relevancia
sob o ponto de vista estratégico, ou seja,
aquelas do Norte, enquanto se nota uma
tendéncia em omitir o que acontece no
continente africano € na América do Sul.
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Para o que se passa na Europa, como por
exemplo o conflito no Kosovo (muito
importante do ponto de vista geopolitico),
ou nos territérios dos paises produtores de
petréleo do Oriente Médio, sempre terdo
uma maior visibilidade em relag¢@o ao que
acontece no hemisfério Sul do planeta.
Efetivamente, os dados publicados na
pesquisa da Cdritas confirmam que apenas
0,5% das pessoas entrevistadas sabiam da
existéncia da guerra no Gongo, 1% dos
conflitos no Burundi e em Angola e 2%
do conflito na Etiépia (Beccegato,
2003:48).

Os autores da pesquisa referida
afirmam, porém, que o fator geografico ndo
¢ a Unica varidvel que pesa na decisao dos
meios de comunicag¢do. Também ganha
relevancia a propor¢ao do conflito e sua
repercussdo em nivel internacional (com
o envolvimento no conflito por parte dos
meios de comunicac@o internacionais da
Unido Européia, da NATO, da ONU), bem
como as relagdes histéricas, econdmicas e
culturais entre o pais em guerra e aquele
no qual a mesma esta sendo noticiada.

Ganha peso também a duragdo do
conflito: aqueles de curta duragio atraem
a madxima atencdo dos meios de
comunicagao praticamente do fnicio ao fim
(como foi o caso da guerra no Kosovo);
contrariamente, aqueles que duram anos,
mais facilmente sdo substituidos por outros
acontecimentos e, consequentemente, no
transcorrer do tempo sdo simplesmente
esquecidos (Beccegato, 2003:39).

Por essa razdo, dada a sua importancia,
o conflito no Kosovo, que envolveu as
estruturas politicas mundiais e européias,
além de ter tido uma duragio relativamente
curta, alcangou enorme visibilidade seja
por parte dos meios de comunicagdo
internacionais que italianos. Nao obstante
tudo isso, porém, também neste caso, ao
longo do conflito, notou-se uma ligeira
queda na atengiio e um certo cansago com
relag@o ao tema. Os kosovares, vistos na
fase inicial da guerra como vitimas
inocentes da politica internacional , ao final
damesma comegavam a ser apresentados
como potencial “perigo” para os ricos
paises vizinhos da Unido Européia,
enquanto refugiados a procura de uma
solu¢do permanente fora de seu pais de
origem.

Como afirma Ryszard Kapuscinski, em
determinado momento “a informagio
verdadeira e propriamente dita passa para
um segundo plano e o que de fato conta é
o modo atraente de transmitir a noticia. A
verdade deixa de ser relevante e sequer o
¢ a luta politica, a importincia passa a ser
o valor econdmico do produto que pode
ser vendido” (Roidi, 2001:96). E isso tem
sido evidenciado no comportamento dos
meios de comunicagio italianos no caso
do Kosovo ¢ dos kosovares.

* Kamila Kowalska ¢ jornalista, formada em
Relagdes Internacionais, Imigrag¢do e
Refugiados.
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