MIDIA E MIGRACAO
UMA RELACAO DIFICIL

imigragdo é mais do que
um assunto atual. Ela é,
em todos os lugares e em
todos os momentos, o

teste, a pedra de toque da qualidade
democrdtica de uma sociedade” (RSF,
1992). Apesar desta profissao de fé de Paul
Bouchet, antigo presidente da
“Commission Nationale Consultative des
droits de I’homme”, a abordagem que a
midia faz sobre a migragao € caracterizada
mais por questdes em aberto do que por
respostas efetivas. Como toda realidade
social, o tema da imigragdo na Europa ndo
escapa a complexidade e a dificuldade com
relacdo a validade e a univocidade
definitiva de suas chaves de leitura. O mal-
estar da midia € o reflexo do mal-estar de
toda a sociedade, que ainda nd@o aceitou a
imigracdo como um de seus principais
elementos constitutivos.

A “politizacao” do discurso
da midia sobre a imigrac¢ao

Os artigos de imprensa e as reportagens
de televisdao sobre a imigragdao ecoam
freqiientemente as diferentes posi¢oes
politicas presentes na sociedade, mas sem
uma critica real. A imigrag@o e o discurso
a seu respeito tornam-se assim “reféns”
privilegiados das polémicas politicas,
principalmente as vésperas de eleigdes.
Desta maneira, de 1974 (ano da suspensao
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da imigragdo oficial na Franga) até a
década de 80, a midia francesa utilizou
francamente a expressao “trabalhador
imigrado” (travailleur immigré); depois,
progressivamente, a palavra “trabalhador”
desapareceu e um termo tnico se imp0s, 0
de “imigrado” (immigré), utilizado de
maneira alternativa aquele de
“estrangeiro”. No fim da década de 90, os
termos “clandestinos” e ‘“sem-
documentos” (sans papiers) praticamente
substituiram aquele de “imigrado”.

Ora, durante os anos 80, havia
igualmente clandestinos na Francga,
podendo eles naquela época entrar no pais
com certa facilidade, sendo que, entretanto,
denunciava-se muito mais o trabalho ilegal
do que propriamente os clandestinos.
Também durante a década de 80, um outro
esteredtipo surgia em cena, aquele do
“Beur™, que remetia ao “imigrado”, a “‘um
outro”, instalado na Franga, mas com
problemas e criando problemas. O que
caracteriza essa década, ndo € o imigrante
que trabalha, como acontecia nos anos 70,
mas € o imigrante que coloca problemas, e
ndo ainda o clandestino. O clandestino de
hoje € uma figura derivada da propaganda
politica que funda o seu discurso sobre
“uma imigracdao selvagem e ndo
controlada” (Gastaut, 1998).

As palavras sdo atos e falar € agir.
Historicamente, as palavras matam tanto
quanto as armas... € nao hd evolugdo
politica que acontega sem palavras novas.

1) Beur. express&o usada para se referir aos filhos de imigrantes argelinos nascidos na Franga.

Este é um dos principais desafios para a
midia na luta contra os estere6tipos. Com
efeito, na Franga, a tomada do tema da
imigracdo pela midia (conseqiiéncia dos
atos de racismo dos quais os imigrantes
eram vitimas) permitiu na década de 70,
uma tomada de consciéncia sobre a
existéncia de imigrantes e de suas dificeis
condi¢des de vida. Durante essa década, o
tratamento da midia sobre o problema foi
simplista: imigrantes miserdveis, infelizes,
vitimas do sistema, que s6 desejavam
retornar para o seu paifs, encontravam-se
diante de franceses xen6fobos que nao
aceitariam jamais viver com eles. Esta
confrontag¢@o artificial ndao permitiu que os
franceses abordassem serenamente as
questdes ligadas a instalagdo durdvel dos
migrantes. A partir dos anos 80, a midia
percebeu uma imigragdo bastante
enraizada no seio da sociedade, de maneira
mais complexa, porém as questdes de
fundo continuavam as mesmas: qual o lugar
para o estrangeiro nesta sociedade? Qual
amelhor sociedade para a Franca? A estas
questdes a midia ndo propunha respostas
definitivas, mas trazia a luz as opg¢des
principais que uma dada sociedade se
colocava em determinado momento
(Gastaut, 1998).

Na Itdlia, por exemplo, a atitude em
relagdo aos imigrantes se modificou ao
longo do tempo. Ao espirito de abertura
dos anos 80 sucedeu-se a atitude atual de
fechamento e intolerdncia. Para
compreender esta mudanga € preciso ter
presente ndo sé as transformagdes
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ocorridas com a imigragdo (extensdo e
modifica¢io qualitativa do fendmeno), mas
também os processos que influenciaram a
representacao sobre o imigrante no
imagindrio coletivo. Sem menosprezar a
responsabilidade dos “empreendedores
politicos do racismo” (instituigdes e forgas
politicas) que apostaram nos sentimentos
e medos dos italianos para estruturar seu
espaco de acdo politica, feito de um
mediocre conhecimento da situagdo dos
imigrantes, de imagens deformadas e
estereotipadas, de apelos repetitivos diante
de uma suposta invasdo de imigrantes e por
uma legitima defesa contra esses
“barbaros” — qual a imagem de imigrante
(veiculada pela midia) que acabou
prevalecendo na sociedade italiana?

Todos os imigrantes ndo sao visiveis
de uma mesma maneira, e seu grau de
visibilidade estd ligado a suas condigdes
de vida e de trabalho, isto €, a precariedade
de sua situac@o profissional. Se pensarmos,
por exemplo, naqueles que se empregam
no comércio ambulante, em situagido
irregular ou ndo, que exercem a sua
atividade em lugares muito freqiientados
(os grandes centros ou as praias durante o
verdao) e que sao os mais visiveis sobre o
territério nacional italiano, constata-se que
eles se tornaram o estereétipo de todos os
outros estrangeiros, a ponto de se firmar a
idéia de que ndo existem outros a nao ser
esses. No entanto, esta atividade concerne
unicamente a uma parte da componente
africana da imigrag@o. Isto vale igualmente
para os trabalhadores agricolas. Trata-se,
em geral, de uma mao-de-obra precdria,
extremamente mével, pois que se obriga a
deslocar-se de uma regido para outra em
funcdo das oportunidades de trabalho. A
auséncia de domicilio fixo € uma condigao
inerente a estes trabalhadores, e suas
habitagdes ndo permitem que tenham
condig¢des de vida decentes. E mesmo que
o imigrante ndo seja em nada responsavel
por esta situagio, ela afeta sua imagem de
toda maneira (Cotesta, 1999).

A visibilidade tem implicag¢des ainda
mais complexas quando remetem a questao
da criminalidade. Nao se trata apenas
daquilo que é diretamente observavel pelas
pessoas, como no caso do comércio
ambulante e dos trabalhadores agricolas,
mas, sobretudo, do que a televisdao e os

jornais colocam em evidéncia. A imagem
dos imigrantes veiculada pela midia
degradou-se sensivelmente. O problema da
prostitui¢do, por exemplo, retém cada vez
mais a aten¢ao dos jornais e da televisdo,
em que a implicagcdo dos imigrantes em
atos criminosos € sempre sublinhada.
Enfim, cria-se cada vez mais a distin¢do
entre 0 “bom” e o “mau’” imigrante, este
altimo sendo quase sempre identificado
com o clandestino... Este comportamento
torna-se cada vez mais comum entre 0s
politicos e os formadores de opinido, de
direita como de esquerda.

Os estrangeiros sao mais
delinqiientes que os
autéctones?

Quando se procura contabilizar a
presencga estrangeira nas prisoes, €
freqiiente o risco de legitimar a tese de uma
predisposi¢do quase ‘“genética” dos
imigrantes para a delinqiiéncia (Palidda,
1997). Ora, se em nivel de estatisticas
carcerdrias, aparece que 0OS estrangeiros
estdao sobre-representados nas prisoes (na
Franca, perto de 30% dos detidos sdo
estrangeiros), isto se explica por varios
motivos: a infra¢@o a legislagdo relativa a
entrada e & permanéncia (imigragao
irregular) € freqiientemente punida com a
pena de prisdo; os delitos nos quais os
estrangeiros estdo implicados (golpes e
ferimentos, receptagdo, infragdo a
legislagdo sobre os entorpecentes) sao
geralmente mais punidos com a pena de
prisdo do que outros; por uma mesma
infracdo, o recurso a penas de prisdao
fechada é mais elevado para os
delinqiientes estrangeiros do que para os
nacionais.

Além desta constatagdo, nota-se
igualmente que os estrangeiros sdo
particularmente presentes nas estatisticas
da policia. Assim, pareceria que a taxa de
delingiiéncia (nimero de acusagdes em
relagdo a uma populagdo dada, no caso os
estrangeiros contabilizados por ocasido do
ultimo recenseamento) € mais elevada
entre os estrangeiros do que entre os
nacionais. Ora, em geral, estes nimeros nao
podem ser comparados, pois as infragdes
contabilizadas podem ser cometidas por

estrangeiros nao residindo no pais em
questdo, e conseqiientemente nio tendo
sido contabilizados pelo recenseamento
(turistas, trabalhadores sazonais ou
temporarios, etc). Dessa forma, o torcedor
de futebol de uma equipe estrangeira
acusado por atos de violéncia, ou o
traficante de drogas preso no aeroporto,
vao engrossar estas estatisticas, mesmo que
eles nao tenham sido contados entre os
estrangeiros vivendo no pais. Além do
mais, 0 numero importante de acusagoes
de estrangeiros pela policia pode também
se explicar pela atencdo crescente sobre
eles, no que diz respeito a questdo da
imigrac@o clandestina: eles costumam ser
mais controlados pelas instituigoes
publicas, que os identificam e apreendem
mais facilmente. De fato, na Franga,
mesmo considerando a presencga da
imigragdao clandestina, o nimero de
estrangeiros nas estatisticas da policia
permaneceu estdvel desde 1976.

Entao, os estrangeiros sdo mais
delingiientes do que os autéctones? Esta
idéia é o produto de uma construgao social,
de uma interagdo entre os estrangeiros € a
sociedade de adogdo. Com efeito, as
estatisticas ndo medem propriamente a
realidade, mas o que € assinalado,
identificado. Ora, a propensao a registrar
uma queixa ndo € a mesma conforme as
diferentes camadas da populagdo, e a
opinido publica rapidamente aponta os
estrangeiros implicados em atos de
delingiiéncia. Assim, observa-se que, na
Itilia, os estrangeiros sdo freqiientemente
objeto de agdes policiais, ndao sustentadas
em seguida pelas autoridades judicidrias.

Esta construgdo do que seja a
delingiiéncia passa igualmente por uma
influéncia reciproca entre as diferentes
midias (principalmente os jornais locais),
a policia e a opinido publica, ou, mais
precisamente, certos grupos de pressao.
Assim, os comités de seguranga, que foram
organizados no norte da Itdlia durante a
década de 90, influenciaram fortemente a
retomada pela midia do tema da
criminalidade dos imigrantes: eles
estabeleceram, dessa forma, relagdes
constantes com jornalistas (envio de
documentos e de cartas produzidas por
esses mesmos comités) até o ponto de se
tornarem os primeiros informantes locais
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dos jornalistas, antes mesmo da policia.
Para fazer pressdo sobre esta tltima, eles
apresentam numerosas queixas € chamam
freqlientemente os nimeros de telefone de
urgéncia. Eles preenchem os chamados
‘“cadernos de rua”, nos quais eles anotam
os comportamentos de individuos
considerados suspeitos (idas e vindas, tipos
de carros, placas dos veiculos, etc) para
envid-los a policia. Esta é, portanto,
submetida a uma forte pressdao em relagao
a essas questoes, e ela se encontra em posse
de uma massa de informagdes claramente
superior 2 média habitual: assim, 0 nimero
de prisdes de estrangeiros aumenta,
reforcando ainda mais o processo de
estigmatizagdo dos estrangeiros € o
controle policial.

O aumento dos nimeros sobre a
delinqiiéncia estrangeira, logo, ndo traduz
um crescimento desta delinqiiéncia, ou
uma queda da delinqii€ncia autéctone, mas
uma ateng¢ao mais forte direcionada para a
delinqiiéncia estrangeira. Esta tendéncia
em considerar que os estrangeiros sao mais
delingiientes que os autéctones € tal, que a
simples presenca de estrangeiros é
vivenciada por numerosos habitantes como
propriamente um ato delingiiente. Deste
modo, quando um estrangeiro (ou suposto
como tal) infringe a lei, ele a0 mesmo
tempo infringe uma outra, latente, nao-dita,
“a lei da boa conduta, quando se estd na
casa dos outros” (Chagnollaud, 1998).
Com efeito, todos devem se conformar a
norma e nao perturbar a ordem publica do
pais de adog@o, e isto vale tanto mais para
um estrangeiro (ou que € percebido como
tal). O estrangeiro, o imigrante ou aquele
que é percebido como tal, é submetido a
uma hiper-corre¢ido social porque ele é
“socialmente suspeito”. Para além da
construcdo ideoldgica a partir dos dados
estatisticos, € o pano de fundo desta visdo
do Outro, de nossa relagdo com o Outro,
que € colocada em questao.

Ora, para corrigir as idéias falsas e as
imagens deformadas, deveria bastar o
restabelecimento dos fatos na sua exatidao,
e demonstrar as tomadas de posi¢do
tendenciosas através de uma argumentagao
bem fundada. Mas nio € bem isso o que
acontece! A persisténcia de certos
estere6tipos no discurso sobre a imigragao
mostra que o problema ndo se situa em

nivel de racionalidade. Assim, se € verdade
que € sempre necessdrio difundir os dados
cientificos, apenas isto nio basta. E preciso
igualmente cultivar o imagindrio individual
e coletivo — e esta é uma tarefa dificil para
a midia.

Os imigrantes e os
autoctones na midia

Se a midia, principalmente a televisao,
nao reflete os dados reais da sociedade,
mas os exacerba, os distorce ou os oculta,
os imigrantes, por sua vez, sentem-se mal
representados e sub-representados na
maior parte da midia do pais de adogio:
para eles, a midia ndo reflete a diversidade
cultural da sociedade, mas sim a falta de
abertura desta sociedade a seu respeito.
Estatisticamente, os imigrantes e
estrangeiros sao fortemente marginalizados
no conjunto do universo mididtico, o que
acarreta conseqiiéncias importantes em
termos de sentimento de exclusdo e de falta
de modelos de identificagdo. Se
examinarmos a representacdo dos
imigrantes em termos de qualidade, a midia
concede apenas alguns espagos de
visibilidade as agdes e aos eventos ligados
a sua vida cotidiana, ao passo que, por
outro lado, ela amplifica todo
acontecimento delituoso ou anti-social no
qual esteja implicado um individuo ou um
grupo de individuos que n@o pertencam a
populagdo autéctone do pais de adog@o. A
representagao dos imigrantes parece assim
transitar entre a ocultacdo e a
marginalizagao.

Esta marginalizagdo nido concerne
apenas aos telespectadores e aos leitores
imigrantes, mas também aos autdctones,
haja vista os esteredtipos que estes podem
estar interiorizando. Através da
representagdo inadequada dos imigrantes,
os consumidores da midia podem ter a
impressdo de que as pessoas ndo-brancas
sdo, ora esportistas, ora artistas, quando
ndao sdo criminosas. Se subtrairmos as
rubricas esportivas e musicais, a
representacdo dos imigrantes se reduz
freqiientemente a questdes de
criminalidade. O perigo estd no fato de que
amidia influencia as atitudes, as opinides,
os pré-julgamentos, as percepgdes, € de

que elas contribuem na construgdo e na
reconstrugdo social da realidade. Com
efeito, além do fato de apresentar os
imigrantes como esportistas, artistas ou
criminosos, mencionar a cor da pele de
certos individuos implicados em casos de
policia—sem que o motivo seja claramente
estabelecido (como, por exemplo, quando
se trata de um retrato falado), ou sem que
haja uma relag@o entre os acontecimentos
relatados e a origem étnica ou que este
aspecto tenha uma incidéncia sobre os
acontecimentos — pode criar ou alimentar
preconceitos raciais.

Além das representacdes delibe-
radamente negativas acerca dos imigrantes,
muito dos preconceitos e estereétipos sao
devidos ao pouco conhecimento que a
midia tem sobre a imigrac@o, que se deve
também ao fato de os imigrantes serem
pouco presentes em nivel de produgio
medidtica. Trata-se de um verdadeiro
circulo vicioso. Como a “grande” midia
ndo possui imigrantes nas suas salas de
redagdo e de informagdo, ela apenas os
conhece do exterior e sua percepgao € ela
mesma influenciada pela imagem que o
restante da midia apresenta dos imigrantes.
Assim se reproduzem oS mesmos
esteredtipos. Desse modo, a situa-
¢do aparece como um todo relativamente
negativo: os imigrantes vivenciando um
sentimento de exclusdo e os nacionais
tendo medo destes mesmos imigrantes.

A midia e a imigracao

A midia, da qual a televisdo é o
exemplo mais evidente de uma
programagao que garante uma oferta quase
continua de imagens de géneros e estatutos
diferentes destinados a um piblico
andnimo e heterogéneo, € o meio pelo qual
recebemos a informagao, percebemos a
histéria e o mundo, conhecemos a maneira
de viver das pessoas (Prencipe, 1997). A
midia partilha dos sistemas comuns de
representagdo, das expressdes da
sociedade, e ela age enquanto empresa
comercial que, para sobreviver, deve estar
de acordo com a suscetibilidade dos
leitores, de seus ouvintes e telespectadores.
Portanto, a televisdo faz parte de um
sisterna que age como um conjunto e estd
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impregnada da ideologia ambiente. E este
fato, mais do que as teses alardeadas das
quais ela se faz porta-voz, que explica que
ela seja transmissora de mensagens latentes
que podem modelar percepgdes e induzir
as expectativas sociais.

Conhecemos os esteredtipos sobre
sexualidade que ela veicula... Porém,
também a cor da pele, a nacionalidade, a
religido, e tudo o que é diferente e/ou
minoritdrio, nela € claramente
caricaturado. A visdo que a midia veicula
do imigrante e do estrangeiro (ou a
representagdo que se costuma fazer deste
imigrante e estrangeiro) estd impregnada
de esteredtipos, e quando se fala dos
imigrantes, pensa-se automaticamente na
populagio do norte da Africa, nos negros,
asiéticos, etc., porque sdo mais visiveis e
cuja diferenca € mais nitida, em razio da
lingua, da cultura, da religido, da cor.

Dois aspectos esclarecem a influéncia
da televisdo na propagacao de preconceitos
e da xenofobia. Um diz respeito ao
contetdo: a televisdo pratica a rejei¢ao
mididtica dos excluidos; ela os ignora.
Quando os imigrantes aparecem na
televisdo, é como se fosse por “refra¢do”,
quando a pressdo das dificuldades acaba
explodindo. De pessoas que encontram
problemas, eles transformam-se em
individuos que se tornam problema. O
desconhecimento geral do fendmeno da
imigracdo e a exclusio que sofrem os
imigrantes recrudescem o mecanismo de
sua rejeicdo. O outro aspecto diz respeito
ao proéprio funcionamento da midia: tudo
é tratado sobre um mesmo plano. Ficg¢ao e
realidade utilizam os mesmos elementos
de linguagem para criar o seu relato.
Comentdrios gerais e pontos de vista
particulares se amontoam num emaranhado
complexo, numa colagem gigante em que
o espectador dificilmente identifica a
articulacio de um verdadeiro
questionamento.

Em todo caso, a midia televisiva fala e
pensa com a mesma légica atuante entre
seus telespectadores, e por isso €
consistente com seus valores preliminares:
as convicgdes do meio que eles partilham
conjuntamente. A televisdo ndao nos torna
mais violentos, permissivos ou racistas,
mas, ao sublinhar certos aspectos e
oferecendo-os aos outros, ela escolhe por

nés 0 que merece consideragio e o que vai
constituir a nossa meméria. Ora, uma
sociedade “plural” que é incapaz de
possibilitar a comunicag¢io entre seus
diversos membros ndo pode ser chamada
“integrada”. A televisdo tem, com efeito,
uma grande responsabilidade social pois,
ao atingir publicos tdo diferentes, ela
constréi permanentemente uma imagem
deste publico, ela privilegia certas
maneiras de falar, mostra costumes, uma
determinada histéria, cores de pele,
préticas religiosas. A cada dia, a televisdo
redesenha um “nds”, uma identidade
coletiva possuindo fronteiras méveis. Ela
seleciona, rejeita, exclui, acolhe,
ridiculariza ou louva.

Entre os filhos de imigrantes e os
outros, a midia constitui um territério
cultural comum, um elo social que pode
veicular um conhecimento e um
reconhecimento reciprocos. Esta nagdo
televisiva tem as suas estrelas, seus porta-
vozes informais, seus papéis secunddrios,
seus figurantes, seus “desmancha-
prazeres”, seus “‘bodes expiatérios”. Todos
os telespectadores, com efeito, ndo sdo
igualmente incluidos nos diferentes grupos
representados (e todos sentem sem divida,
em algum momento, o sentimento de que
a televisdo os exclui). Apesar de algumas
raras excegdes, os imigrantes ndo fazem
parte daquilo que habitualmente €
mostrado na televisdo. A televisdo segue
docilmente o mesmo caminho tragado pela
imprensa: quando a imigragdo ocupa as
telas de TV, ela est4 estritamente ligada ao
desemprego, ao trabalho dos clandestinos,
aos conflitos na periferia e grandes
conjuntos habitacionais populares, aos
problemas sociais. Os imigrantes também
sdo “vitimas” da imagem de seus paises
de origem, que sdo freqiientemente
apresentados como cendrio de guerras,
em que se disseminam a miséria, a
intolerancia e o islamismo. A midia oferece
poucas informacdes adequadas para ajudar
a entender a globalidade dos
acontecimentos apresentados. E o tema da
integracdo, que € o objetivo essencial nos
comentarios sobre a imigragdo, encontra
muito pouco espago nos termos em que sao
apresentadas as reportagens jornalisticas
e televisivas.

A cada dia, todos os canais de televisao

transmitem jogos e divertimentos
populares. Esses programas tornaram-se
motivo de encontro, propiciando aos
participantes se (re)conhecerem
mutuamente em um ambiente de abertura
e de cordialidade. Neles, os imigrantes
estdo praticamente ausentes. Em geral, nas
ficgdes, nos jogos, nos programas de
variedades, nos ‘“‘sit-com”, nos seriados e
jornais televisivos, a televisdo representa
as classes médias brancas e consumidoras.
Nestes programas, 0s imigrantes estao
destinados a delinqiiéncia, ao
miserabilismo ou, no melhor dos casos, ao
exotismo. De fato, pondo-se de lado o
chocolate, o arroz e os produtos exéticos,
hé pouco tempo ainda, homens e mulheres
de cor ndo eram nunca associados na
publicidade francesa aos produtos de
grande consumo: sabdo em pd, roupas,
carros ou d4gua mineral, e outros produtos
destinados a populagdo branca. Por outro
lado, os negros sdo comumente associados
a0 sol, aos ritmos tropicais, a sensualidade,
a poténcia sexual — na publicidade, eles
aparecem freqiientemente associados a
esses critérios, considerados mais
apropriados a sua imagem, do que a dos
europeus. Se a publicidade ndo tem outra
funcdo a ndo ser tornar venddvel um
produto, no que concerne a representagao
do estrangeiro e imigrante (ndo se tratando
de vender negros, nem imigrantes), ela
oferece ao nosso olhar uma imagética deste
tema que ela partilha com a sociedade
naquele determinado momento.

A publicidade coloca em cena uma
certa presenga “‘estrangeira”, restrita quase
exclusivamente a gastronomia e a musica,
em que a linguagem publicitdria maneja os
clichés para a promocao de certos produtos
tradicionais considerados como
“culturalmente significativos”. No entanto,
também nesse ponto, a publicidade apela
para o exotismo, acentuando as receitas
tradicionais dos paises de origem (o cuscuz
dos drabes, as massas dos italianos, a
tequila dos mexicanos...), esquecendo-se
dos imigrantes que, ndo muito longe dos
telespectadores, estdo cozinhando esses
mesmos pratos tipicos. Esta forma de
exotismo direto ou indireto, veiculado pela
midia, mostra os efeitos perversos de uma
pseudo-mestigagem cultural, difundida
pelos esteredtipos raciais, pelas imagens
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degradantes herdadas do periodo colonial.
Por exemplo, a publicidade de Oliviero
Toscani durante a campanha da Benetton
em 1988, em que uma mulher negra
aleitava uma crianga branca, queria sugerir
uma idéia de mesticagem, mas ele talvez
se esquecera que esta imagem pertencia ja
a um velho quadro colonial de 1861,
representando uma ama-de-leite negra que
dava o seu seio ao filho de um colonizador
branco, sem que isto tenha servido a causa
de uma real mestigagem.

Assim, 0 exotismo representa apenas
uma expressdo paradoxal do etnocentrismo
ocidental. Mostra-se que se deseja ir ao
encontro dos outros, na condi¢do de que
eles ndo saiam de seus lugares. Com efeito,
a publicidade turistica nunca apresenta
como sdo realmente os paises elogiados:
ela envolve o turista eventual dentro das
imagens destes paises que ele se imagina
a priori, prometendo-lhe a saida de seu pais
sem qualquer perturbagdo, levando-o a
descoberta do estrangeiro, mas tomando
todo o cuidado de evitar o conhecimento
deste estrangeiro. Ela evita a perturbagao
que lhe traria um olhar realista demais
sobre o que € o Terceiro Mundo: as viagens
e as temporadas turisticas sdo de fato
organizadas para confirmar o imaginério
publicitédrio e impedir o ocidental de entrar
em contato com a populagdo do pais que
ele estd visitando.

Midia e a gestao da
diversidade: o que
se pode fazer?

Se partirmos da constatagido de que a
mensagem do emissor pode ser fortemente
transformada pelo receptor, e receber um
sentido muito diferente daquele que lhe
dera o emissor, que esta mensagem € re-
elaborada de maneira muito diferente
conforme o tipo de grupo social ou de
publico, que, do lado dos receptores, nao
existe apenas uma leitura, mas vdrias
leituras de diferentes mensagens, entdo sera
necessdrio tentar a passagem de uma
politica de informagdo para uma politica
de comunicagio. Com efeito, as
autoridades t€ém uma tendéncia em pensar
que basta informar largamente uma
populagdo considerada como homogénea

e de difundir uma informagao de uma tinica
maneira. N6s ndo estamos suficientemente
conscientes do que € processo de recepgao,
por meio do qual a populagdo ndo recebe
necessariamente as informagdes da
maneira uniforme como desejariam as
instituicdes governamentais. Pensamos
muito mais em informar a populag@o, do
que se comunicar com ela. Comunicar é,
portanto, procurar determinar como e em
que termos se quer informar a populagio
sobre os problemas que dizem respeito a
ela mesma, e isto a fim de lhe falar na sua
prépria linguagem e a partir de suas
préprias imagens.

Nesta perspectiva é que se pode
entender a finalidade da comunicagdo em
relagdo aos imigrantes: ajudéa-los a
compreender a sociedade de adog¢do da
qual eles fazem parte; oferecer-lhes os
meios de informagdo sobre seus paises de
origem e sobre sua prépria cultura; tornar
possivel o acesso dos imigrantes a midia;
ajudar a sociedade de adogdo a ter um
melhor conhecimento dos imigrantes, a
partir principalmente da memoria social da
imigragao comum a todos; promover uma
compreensdo mais justa da sociedade
multicultural que ja existe de fato.

Em nivel de a¢@o poder-se-ia pensar em
quatro eixos: uma participag¢do ativa das
populagdes imigrantes e estrangeiras na
producdo e difusdao da informagao no seio
das diferentes midias; a formagdo
adequada dos profissionais da midia
(jornalistas, produtores, apresentadores,
etc), formagdo essa que passa por um
estudo das realidades pluriculturais, bem
como das condi¢des sociais e culturais dos
imigrantes e seu contexto de origem; uma
cooperacdo entre os diferentes
profissionais da midia que tratam de
questdes ligadas a imigragcdo e
pluriculturalidade na sociedade européia,
para promover o desenvolvimento cultural
e lingiiistico na Europa; uma educagdo
escolar e extra-escolar para a midia, a fim
de despertar a curiosidade sobre o
conhecimento do patrimdnio cultural do
Outro (Windisch, 2000).

A aceitacdo ou a ndo-aceitagdo do
Outro nos paises que acolhem imigrantes
na Europa encontra freqiientemente sua
origem na histéria mesma desses paises,
em razdo da histéria colonial que eles

protagonizaram hé séculos. Com efeito, se
os grandes impérios coloniais
desapareceram, a concep¢ao de estrangeiro
quase nao mudou: ele € tido como alguém
que € inferior, que se pode explorar
facilmente, € a quem se concede menos
direitos. Trata-se, portanto, de afirmar
conjuntamente a importancia de mostrar e
relatar de outra maneira, partilhar o mesmo
dever de valorizar a memdria comum,
Gnica capaz de reunir uns e outros,
nacionais e imigrantes, numa unica
histdria.

* Lorenzo Prencipe ¢ diretor do CIEMI-Centre
d’Information et d’Etudes sur les Migrations
Internationales/Paris.
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