Dossié Migragdes e Saude

De migrante para migrantes: o
caso do servico psicossocial da
Missao Scalabriniana da Paz

Berenice Young’

1 INTRODUGAO

Este texto aborda sobre o Servigco Psicossocial (SPss) do Eixo Saude da
Missdo Scalabriniana da Paz, ou Missdao Paz, primeiro servico gratuito de
acompanhamento psicolégico, pensado para todo tipo de migrantes que buscam
essa instituicdo dedicada ao trabalho de acolhimento e integracdo. Relata-
se o contexto do seu inicio, esbocando-se os primeiros servicos “psi”; seus
pressupostos tedrico-metodoldgicos, entre os quais o olhar e o fazer com base
no concreto vivido; seu funcionamento e definicbes pertinentes; as situagdes
observadas na sua pratica; os desafios e as palavras finais.

Esta é uma tentativa de sistematizacdo de uma prdtica, apoiada em
publica¢cdes prévias (YOUNG, B., 2014b; YOUNG, B.; SILVA, E., 2018), e um
trabalho ndo publicado?. Ademais, almeja-se seguir difundindo o servico para
migrantes, que possam necessitar dele, e para profissionais que trabalham com
esta populagao, visando a¢des mais articuladas.

2 O INicIO

O servigo de “psi”, servico de psicologia, nasceu da iniciativa de uma
psicdloga peruana?®, para a qual tornar-se imigrante foi de tal magnitude (da qual,
como a maioria dos migrantes, ndo tinha a minima ideia) que empreendeu a
tarefa de criar uma ponte entre o que foi e o que era, entre o que deixou e o que
encontrava, entre o Peru e o Brasil, entre passado e presente. Empreitada que
também mostrou fazer sentido na vida profissional, ajudando outras pessoas
a seguirem seus percursos e a construirem suas préprias pontes®. Processo
vivencial amadurecido ao longo do tempo.

" Psicéloga pela “Universidad Peruana Cayetano Heredia”, Mestre em Psi. Social e Doutora em
Psi. Escolar e do Desenvolvimento Humano, ambos pela Universidade de Sio Paulo e iniciadora
do Servigo Psicossocial na Missdo Paz. “E mail”: berenice98@uol.com.br.
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Em 1998, ela tomou contato com a Pastoral Catdlica Latino-americana do
Migrante®, para divulgar um trabalho de intervencdo de Biodanza® com migrantes.
Ciente da inexisténcia de atendimento psicolégico especializado para migrantes
no servico publico, ou outros de acesso livre e gratuito (pela experiéncia propria,
das seis pessoas migrantes com as quais estava trabalhando e outras com as quais
tinha conversado), prop6s criar um servico de acompanhamento psicoldgico de
carater voluntdrio. A proposta foi aceita em 2001.

O Centro Pastoral do Migrante (CPM), instituicdo que representava a
Pastoral Latino-americana do Migrante, acolheu o servico de “psi” na Missao
Scalabriniana. Esta, na época da acolhida da proposta, era formada pela
Associa¢do de Voluntarios para a Integracdo do Migrante (AVIM)’, o Centro de
Estudos Migratdrios (CEM) e as pardquias das coletividades nacional-linguisticas
(italiana e “latino-americanas”: chilena, boliviana, paraguaia e peruana, até esse
momento®).

A Missdo Scalabriniana é gerenciada pela Congregacdo Catédlica dos
Missionarios de Sdo Carlos (Scalabrinianos), cujo objetivo foi o de acompanhar
os emigrantes italianos no seu éxodo aos Estados Unidos da América, desde
o final do século XIX, mais precisamente desde 1887, e, depois, estendendo
0s seus servicos aos migrantes de outras nacionalidades, sobretudo, a partir
da segunda metade do século XX, ou do ano de 1960. No caso da Missdo
Scalabriniana da Paz, todos os servigos oferecidos estavam na sede da Rua
do Glicério 225, Liberdade, local de sua matriz até hoje (2019), a Igreja Nossa
Senhora da Paz. Em 2012, depois de um processo de unifica¢do, ela tomou o
nome de Missdo Paz (MP)°, acrescentando ao nome do Centro Pastoral do
Migrante - CPM, o termo “Mediagdo” e passando a ser o Centro Pastoral e de
Mediacao do Migrante - CPMM.

Assim, o servigo de “psi” comecou no inicio de agosto de 2001 para o publico
do Centro Pastoral dos migrantes - CPMe, na semana seguinte, para o publico
da AVIM, que, mais tarde, seria transformada em Casa do Migrante. Tanto no
CPM, quanto na AVIM, o servico era disponibilizado para os migrantes internos
nacionais como para os migrantes internacionais.

Tratava-se de um servico voluntario e gratuito de acompanhamento
psicoldgico especializado para esse publico. J& em 2013, o servi¢o de “psi” foi
integrado a estrutura formal da Missdao Paz, no Eixo Saude, o qual faz parte
das estruturas do atual CPMM — Centro de Pastoral e Media¢do dos Migrantes,
antigo CPM. .

O que se dava em matéria de atendimento da saude mental, psicoldgica
e emocional de migrantes e refugiados eram internamentos ou atendimentos
pontuais para casos criticos da parte de alguns equipamentos publicos. Porém,
ndo era algo estabelecido nem regularmente realizado no SUS. Pois, no meio
das dificuldades e lutas que significaram criar esse sistema, parecia haver um
entendimento de que era universal somente para alguns brasileiros, aspecto
ainda vigente em 2015: “Consolidar uma politica a partir do reconhecimento
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da existéncia da intolerancia, discriminagdo e xenofobia trouxe o debate sobre
a dificuldade da universalidade do SUS para além da imigragao” (CARNEIRO Jr.
et al, 2018). Como se menciona nesse texto e no de Gaeta et al (OPAS, 2017),
alguns avancos foram alcancados com o movimento que se formou em prol do
atendimento a saude de migrantes e refugiados, e teve como coroldrio a criagao
da Politica Municipal para Imigrantes e Refugiados para a cidade de S3ao Paulo.
Porém, o cuidado mental e psicolégico sempre foi o mais delicado, muito mais
em se tratando de popula¢des de outras regides do planeta, com linguas e
sistemas de compreensdo da realidade (cultura) diferentes. E, ao mesmo tempo,
tdo importantes para a compreensao das vivéncias dos migrantes. Esse servico
comecou a ser oferecido por iniciativas das chamadas organiza¢des da sociedade
civil ou projetos especificos de universidades.

A seguir veremos um quadro dos primeiros servigos “psi” gratuitos. Cabe
registrar que nele ndo parecem as associagbes humanitarias e de assisténcia
social judaicas que comegaram a oferecer este servigo para pessoas chegadas
apods a segunda guerra®.

Quadro 1 - Primeiros servicos gratuitos de atendimento psicanalitico, psicolégico,
psicopedagdgico ou psiquidtrico para migrantes e refugiados na cidade de Sado
Paulo

1996 Atendimento a criangas retornadas, filhas de dekasséguis??,
por parte de psicologas da comunidade nipo-brasileira que,
amadureceram no Projeto Kaeru para esse mesmo publico
(NAKAGAWA, K., 2018, p. 13).

1997-> Ambulatério Transcultural do Instituto de Psiquiatria da Faculdade
de Medicina da Universidade S3o Paulo para atendimento a
refugiados, em parceria com Caritas-sACNUR? e em resposta
ao pedido da Secretaria Estadual de Saude. Servigco clinico e
psicoterapico gratuito, apoiado no tripé: assisténcia, ensino
e pesquisa (SANTANA, C.; LOTUFO. 2004, pp 165; 169). Na
atualidade, continua com o nome de “Programa de Psiquiatria
Social e Cultural do Instituto de Psiquiatria do Hospital das
Clinicas- USP”*® aberto aos migrantes em geral.

1998-2002 Sociedade das Criangas- Atendimento psicolégico e
psicopedagdgico para criangas filhas de dekasséguis deixadas
no Brasil, atendido por cinco psicélogas nipo-brasileiras, falantes
de japonés e portugués e com alguma vivéncia no Japdo
(NAKAGAWA, K., 2018, p. 14).

2001 Servigo Psicossocial do Centro Pastoral do Migrante da Missao Paz
para todo publico migrante, apresentado nesse texto com maior
enfoque.
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2002-2003 Espago Tadaimd constituia a reformulagdo do Projeto Taidamad,
iniciado um ano antes, para pessoas dekasséguis, retornadas do
Japao que ndo conseguiam se recolocar no mercado de trabalho
ou que tinham perdido seus empregos. Ele substituia a dtica de
gestdo de pessoal pela escuta psicanalitica, que possibilitava ouvir
a voz dessas pessoas silenciadas pelos sofrimentos (CARIGNATO,
T., 2004, pp 230-238).

2003-2009 Projeto do Servigo de Orientagdo Intercultural E/I Migracdo
do Programa de Psicologia Social do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sado Paulo criado e coordenado pela Dra. Sylvia
Dantas De Biaggi, baseado no tripé ensino, pratica e pesquisa,
para todo tipo de migrante. Esse Projeto trazia como novidade o
olhar da Psicologia Intercultural e o trabalho de preparo a futuros
emigrantes (DANTAS, 2012 p. 195-197).

2006—> Projeto de Extensdo e Cultura Psicandlise e Imigragao: Grupo
Veredas Coordenado pela Profa. Dra. Miriam Debieux Rosa, do
Departamento de Psicologia Clinica do Instituto de Psicologia da
Universidade de S3o Paulo. Esse projeto é iniciado na Casa do
Migrante (CARIGNATO, T.; ROSA, M.; BERTA, S, 2006, p. 94), onde
concentrou sua a¢ao por dez anos, oferecendo aos migrantes ali
abrigados um espacgo de elaboragdo e criagao de lagos sociais no
novo contexto®.

2008—> Projeto Kaeru de atendimento psicolégico e psicopedagdégico
a criangas retornadas filhas de dekasséguis, regularmente
matriculadas em escolas publicas na cidade de S3o Paulo,
realizado por uma equipe especialmente preparada para esse
publico (NAKAGAWA, K., 2018, p. 15).

2010~ Projeto Ponte, do Instituto Sedes Sapientiae, que tem como
eixos principais o atendimento clinico e o estudo da tematica do
estrangeiro, na articulagdo entre imigracdo e psicanalise?®.

3 PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS
3.1 A vivéncia

A vivéncia refletida e elaborada psicologicamente constitui uma ferramenta
de conhecimento importante para o trabalho com outros que compartilhem de
experiéncias semelhantes.

Esse foi o caso da psicéloga fundadora do SPss que tentou aproveitar sua
prépria bagagem vivencial, lugar social e posi¢do existencial, para compreender
outros migrantes. Mesmo ndo colocado explicitamente, este aspecto estd
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presente na maioria dos profissionais, pesquisadores e estudiosos do campo da
migrac¢do, que vivenciaram ou vivenciam a experiéncia da migracdo em qualquer
das suas formas e ndo s6 nos primeiros pesquisadores, como observara Carignato
(CARIGNATO, T.; ROSA, M.; PACHECO, A., 2002, p. 7).

Por exemplo, Koltai o expressa assim:

E com a oferta que se cria a demanda. A minha é a da
minha estrangeiridade. Ndo por acaso, minha clinica é uma
verdadeira “Torre de Babel”, em que conflui o sofrimento
das segundas, terceiras ou quartas geragdes de imigrantes.
Imigrantes vindos de todas partes do mundo, que aqui
apartaram fugindo de algo e procurando um futuro para
sua descendéncia (KOLTAI, 2000, p. 147).

Dantas também coloca:

Interessante notar que o grupo de profissionais da
Orientagdo Intercultural é composto por pessoas que
compartilham do perfil para o qual esse servico é voltado,
tendo, portanto, uma experiéncia intercultural concreta de
vida (DANTAS, 2012, p. 197).

N3o se trata, apenas, dos fatores motivacionais por tras da escolha como
disse Carignato na introdugdo do seu livro sobre as migra¢des entre Brasil e
Japdo: “Quando um descendente de imigrantes se propde a investigar problemas
relativos a migrac¢do, (...), ndo pode deixar de considerar que, na base das suas
interrogacdes, existe uma historia pessoal e familiar (CARIGNATO, 2002b, p. 25).

Trata-se de uma opgao que, também, tem um aspecto politico: abrir espago
para um olhar e um fazer com base no vivido , presente na postura pedagogica
do educador Paulo Freire, matriz tedrica inspiradora que abre espago para a
perspectiva migrante no trabalho com imigrantes e agrega ao saber tedrico-
pratico, o vivencial. Pela proximidade com o campo de agdo, esta perspectiva
exige um cuidado maior (psicoterapia, supervisGes, conversas com pares), para
ndo cair em identificagdes cegas e deixar de perceber a alteridade (esse outro
diferente que surpreende, questiona, estranha e forga a questionar-se). Deste
modo, e usando as palavras de Carignato, um trabalho assim é o resultado de um
processo de elaboragdo psiquica (CARIGNATO, 2002b, p. 25) e existencial.

3.2 A Psicologia da Migragéo

Por ser a migracdo um “fato social completo” que, ndo pode ser
compreendido por uma Unica ciéncia, aqui se usa a definicdo de Sayad por
considera-la igualmente aplicavel:
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(...) a imigragdo é um “fato social completo”, Unica
caracteristica, alids,em que ha concordancianacomunidade
cientifica... todo o itinerdrio do imigrante é, pode-se dizer,
um itinerario epistemoldgico, um itinerario que se da, de
certa forma, no cruzamento das ciéncias sociais, como um
ponto de encontro entre inUmeras disciplinas, histdria,
geografia, demografia, economia, direito, sociologia,
psicologia e psicologia social, e até mesmo das ciéncias
cognitivas, antropologia em suas diversas formas (...),
linguistica e sociolinguistica, ciéncia politica, etc. Por
certo, a imigragdo é, em primeiro lugar, um deslocamento
no espaco fisico... Mas o espa¢o dos deslocamentos ndo
é apenas um espaco fisico, ele é também um espaco
qualificado em muitos sentidos... (SAYAD, 1998, p. 15).

A Psicologia vem mostrando interesse crescente por esta drea interdisciplinar
da migragdo e constréi uma drea temdtica sobre a base dos estudos de
psicélogos de diversas abordagens tedrico-metodoldgicas que atuam no campo.
Esses profissionais tentam compreender como e por que os migrantes sentem,
atuam e tomam decisGes nos seus projetos de vida, em diversos contextos
sociais, e as decorréncias psiquicas do processo migratério nas vidas deles, nas
dos seus grupos de referéncia (familia, amigos etc.) e nos grupos de “recepgao”
ou sociedades “de acolhida”. As pesquisas dai decorrentes surgiram no amplo
campo dos Estudos da Migracdo no contexto de outras abordagens tedricas
(Histdria, Geografia, Antropologia, Sociologia, Economia, Demografia, Direito).

A psicologia da migragcdo sustenta que a experiéncia migratéria coloca a
pessoa em uma situagdo de crise especifica, pelas rupturas com seus referenciais:
afetivos, culturais, linguisticos, geograficos, etc., pelaimpossibilidade de vivenciar
o luto consequente, pela urgéncia de ter de aprender a viver em um meio para o
gual ndo foi preparada. Processo mais dificil quando a migracao é forcada.

Uma brevissima referéncia as diversas abordagens tedrico-metodoldgicas
da Psicologia atuante no campo da Migragdo sao:

e A Psicologia Intercultural foi pioneira ao tratar da imigracdo esbogando
conceitos e definigdes tomados da Antropologia e Sociologia e dando
assim, uma nomenclatura especifica a esta area. Ela entende a migragao
como um encontro entre culturas, “busca-se o universal a partir da
compreensao do particular” (DANTAS, 2012, p. 113);

e A Psicanadlise ajuda a compreender a subjetividade e dinamica intra,
inter, e trans subjetiva da pessoa, familia, grupos migrantes e sociedades
de recepgao;

e A Psicologia dos Grupos fornece elementos de reflexdo, pesquisa
e trabalho ao interior dos grupos “minoritarios” e “majoritdrios”
(migrantes ou refugiados e sociedades de acolhida, respectivamente),
e ajuda a entender o que se passa entre eles;
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e Abordagens fenomenolégicas e existenciais focalizam a migragdo no
seu carater fenoménico e situacional do ponto de vista das préprias
pessoas, iluminando as sutilezas de como esta realidade se apresenta
no aqui e agora;

e Abordagens comportamentais cognitivas ajudam a esclarecer os modos
como as pessoas expressam, reforcam e ressignificam as contingéncias
sociais e auxiliam no treinamento de habilidades culturais.

A denominacdo do servico de “Psicossocial” tentou dar énfase ao contexto
social no qual cada histéria pessoal e familiar do seu publico estava inserida,
bem como a particular condi¢do deles como migrantes, pela problematica que
esta situagao implica. Esta forma de focaliza-los salientou a dindamica que se dava
entre eles e o contexto, tomando-os como sujeitos ocupantes de lugares sociais
particulares (YOUNG, 2014b).

Nesta agdo, a profissional salienta um cuidado clinico horizontal, no qual a
pessoa migrante é vista como uma participante central num fazer que perderia
sentido se ela ndo estivesse presente e que supde um reconhecimento da sua
importancia numa situa¢do de interlocugdo. Portanto a escuta é dialogada,
dialdgica.

A escuta dialdgica é um procedimento que implica uma atitude de total
disposicdo, observacdo e didlogo com alguém que demanda ser atendido, em
uma ambiéncia tal que essa pessoa seja considerada uma interlocutora valida
para o sucesso desse processo comunicativo, intercultural e terapéutico. Esse
total se dispor da(o) profissional significa uma suspensdo das suas proprias
necessidades, ciente que estd numa relacdo de cuidado. As verbalizacdes
didlogos e siléncios pela parte da(o) profissional visam o espaco para a troca e o
esclarecimento do que esta sendo comunicado.

No caso das pessoas em trauma ou estados pds-traumaticos, que falavam
laconicamente, relatando fragmentos com um olhar distante ou eram tomadas
num pranto que ndo lhes permitia articular palavra, essa escuta dialdgica tomava
a forma de um acolhimento que dissesse sem dizer: “O que é que vocé quer,
do que vocé precisa?”. Oferecia-se um siléncio receptivo, no qual a emogao
pudesse se exprimir e depois falava-se o estritamente necessario. Talvez essas
pessoas precisassem de uma testemunha das injusticas sofridas e dos horrores
presenciados; alguém em quem depositar a memdria, num lugar onde elas ndo
tinham histéria. Por outro lado, dar nome a coisas inominaveis poderia tirar
essas pessoas desse momento cristalizado.

3.3 Como funciona

O SPss funciona com a psicéloga da equipe, presente, dois dias por semana,
e com a colaboragdo de psicdlogos voluntarios, entre os quais a equipe Veredas,
coordenada pela Dra. Miriam Debieux Rosa. Ressalta-se que esta foi a primeira
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a unir-se ao trabalho na CdM em 2006. Além deles, participam e participaram
varios outros profissionais ao longo do tempo: Silvia Regina Viodres-Inoue:
setembro de 2016 até o momento presente; Renata Reali: fevereiro/2019 até
o momento presente; Ong Habitare, coordenada pela Dra. Tereza Marques
de Oliveira, no ano de 2018; Mariana Cipullo das Neves: novembro /2016 até
janeiro/2018; Liazid Benarab: fevereiro/2016 até dezembro de 2017; Sergio
Paik: participou no periodo de abril-outubro/2017; Eugénia Corréia: participou
no periodo de setembro a dezembro de 2015; Cristiane lzumi Nakagawa:
participou de margo a setembro de 2015; Gustavo de Oliveira: participou no
periodo/2013 a junho/2014. Também ha psicdlogos e psicanalistas em atuagdo
nas proéprias instituicGes parceiras, fora do local da MP! e contatados pela
coordenacdo do Eixo Saude.

O publico atendido pelo servigo é constituido por: imigrantes; solicitantes
de reflgio; migrantes nacionais que moram no territério; em menor numero,
migrantes retornados®® e alguns agentes da instituicdo'®. Para efeito do
atendimento aos migrantes, convém considerar as seguintes defini¢des:

e Migrante (voluntério) é quem escolhe e decide migrar. E um termo
genérico e se refere a muitos tipos de migrantes;

e Migrante forcado é quem migra para livrar sua vida do perigo e sem
esse perigo, talvez ndo migrasse. Neste caso, o processo migratério se
mostra mais dificil, porque ndo houve escolha, nem tempo de preparo;

e Solicitante de refugio é quem quer a condicdo juridica de refugiado.

Essas pessoas, muitas vezes, sdo encaminhadas por outras(os) profissionais
da equipe que, geralmente, fazem os primeiros atendimentos e observam sua
possivel necessidade do servico, por estarem muito sensiveis, terem sofrido
algum trauma ou apresentarem uma caracteristica que |lhes faz pensar que
seriam “perfil” para o SPss. Porém, é comum que pessoas encaminhadas
dessa maneira ndo aparecam ou cheguem uma Unica vez. Encaminhamentos
de pessoas que ja passaram pelo servigo sdao mais eficazes, porque, em geral,
sdo pessoas interessadas ou necessitadas de um psicdlogo e por alguém que
recomenda. Outro tipo de encaminhamento menos frequente é o de institui¢bes
parceiras ou outros contatos de instituicdes publicas (por exemplo, escolas) que
sabem da existéncia do servigo.

Mais uma forma é a demanda que surge quando a psicologa pergunta
para as pessoas, na sala de espera, “o que desejam” e nota que elas nao falam
portugués e, sim, outra lingua na qual podem se comunicar. Essas pessoas, em
geral, pedem informacdes jd passadas em portugués, mas numa velocidade
que eles ndo entenderam?. Entdo, repassa-se a eles as informacdes ja dadas,
porém, em um ritmo mais devagar, tendo em conta o pais e a regido da qual
eles vém, tentando fazer uma ponte entre esse lugar de origem, ou de transito,
e a cidade de S3o Paulo de Brasil. Pode-se cognominar isso de “uma ac¢ao de
mediagdo cultural”.

72 TRAVESSIA - Revista do Migrante - Ano XXXII, N° 86 - Maio - Agosto/2019



Portanto, as atividades especificas realizadas pelo Servico Psicossocial
no CPMM (Centro de Pastoral e Mediagdo para os Migrantes) incluem: escuta
dialdgica em entrevistas de acolhimento ou iniciais (individuais, casal ou familia)
gue, ndo poucas vezes, constituem uma intervengao Unica, as vezes com carater
de “triagem”, quando ha uma demanda de avaliagdo; orientacdo e mediagao
intercultural, muitas vezes focalizadas no trabalho (individuais ou grupais);
psicoterapia breve (individual, casal ou familia. A psicoterapia compreende de 4
a 5 sessoes); psicoterapia de tempo maior (individuais); intervencdes familiares;
intervengdo grupal: Grupo de Acolhida (GA) na CdM?! em sessdes de 01h00 a
01h30’, dependendo de serem individuais ou grupais, geralmente agendadas
com antecedéncia.

Unem-se aquelas agdes a participagdo mensal nas reunides da Rede de
Cuidados em Saude para Migrantes e Refugiados, iniciada no fim de 2012 pela
coordenacdo do Eixo Saude, da Missdo Paz, junto a profissionais e instituicdes
parceiras e a realizacdo de eventuais atividades de apoio: supervisdo, oficina
de treinamento (Eixo Trabalho da Missdo Paz), participagdo em oficinas grupais
para gestantes (Eixo Servigo Social da Missdo Paz), semindrios sobre a tematica
(Didlogos no CEM — Centro de Estudos Migratdrios/Missdo Paz).

Os atendimentos sdo realizados em espanhol, portugués e inglés para as
modalidades individual, casal e familia; e em francés no GA, com a ajuda de
intérpretes dessa lingua quando necessario®. Na medida do possivel, prefere-
se usar a lingua materna, ou outra conhecida pela pessoa migrante, nos
atendimentos, especialmente se essa pessoa € recém-chegada que ndo se
expressaem portuguéscomo opcdodetécnica, porque: (1) expressarsentimentos,
emocdes e ideias numa lingua requer um conhecimento aprofundado da mesma,
habilidade que a maioria do publico ndo tem; (2) falar a propria lingua constitui
um elemento de reestruturacdo para essas pessoas e facilita a comunica¢do no
grupo familiar migrante, consideracdo também apoiada por Monardez (1994),
o qual encontrou que a histéria familiar e valores culturais de familias chilenas
eram conhecidos e compartilhados quando se falava a lingua de origem. Porém,
respeitou-se a preferéncia por falar em portugués, como aconteceu com filhos
de migrantes nascidos ou crescidos no Brasil.

Antes de trazer algumas das situagdes observadas no decorrer do servigo, é
conveniente esclarecer que a migragao nao é um fato de curta duragdo, mas um
processo que, como bem sabem psicdlogos e historiadores, pode envolver varias
geragdes. E que, nos primeiros momentos, segundo estudos transculturais,
em média nos dois primeiros anos (BERRY et al, 1992; SLUZKI, 1979), gera
profundas mudangas na pessoa: inseguranca, medos diante dos numerosos
“desconhecidos”, confusdo (de tempo e espaco, pois se vive, minimamente, em
dois mundos): aceleracdo/hiperatividade ou, pelo contrario, depressdo e estados
de contemplagdo, euforia pelo novo como um turista, ou a tristeza profunda
do exilio como uma ferida aberta, além de diversas manifestagbes fisicas de
estresse?. Por tudo isto, a(o) migrante, principalmente na fase inicial, € uma
pessoa em situagdo de vulnerabilidade pelo préprio processo que vivencia.
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4 SITUACOES OBSERVADAS

As pessoas migrantes precisam agir em uma sociedade que desconhecem e
para a qual ndo foram preparadas. Eles aprenderam a lingua, cédigos culturais,
histéria, geografia de outro pais. Esta caracteristica, além do processo psicolédgico
ja referido, constitui uma situagdo especifica que os diferenciam e os colocam
em desvantagem perante os ndo migrantes.

Muitas vezes essas pessoas ndo fizeram uma “escolha consciente” para
emigrar ou, especialmente, pelo Brasil como destino de sua migragdo®. O que
conhecem do pais (Brasil) se limita a esteredtipos veiculados pela midia (“pais do
Futebol, do Carnaval”) e, em alguns casos, sua migragcdo parece um “salto novazio”
(YOUNG, 20142), pois ha muito de idealizacdo e de sonho nas motivagdes que os
trouxeram até aqui, como também considera Silva (1997; 2006). Outras vezes,
os “fantasmas” dos quais fogem sdo uma decorréncia de uma multiplicidade de
fatores: econdmicos, psicossociais, histéricos e politicos. Nos casos de migrantes
forcados por situagdes muito concretas, a “escolha”, na maioria das vezes, é feita
por terceiros, sejam redes de trafico humano ou instituicdes humanitarias. Assim,
o despreparo também implica o desconhecimento das vicissitudes préprias do
processo migratorio.

N3do poucas vezes, a migracao é um empreendimento familiar, apoia-se
em quem terd possibilidade de sucesso e de ajudar ao grupo familiar (o mais
preparado, inteligente, valente ou destemido).

A migragdo afeta a quem migra, ao grupo que o recebe e com o qual convive,
e ao grupo deixado. Na pessoa migrante, ha a tendéncia de congelar o tempo-
espaco passado na memoria, acreditar que tudo segue como quando ela(e) estava
14 (no local de origem ou de procedéncia). No(s) grupo(s) receptor(es) prevalece
a imagem de migrante como miseravel, que “rouba trabalho” e precisa adotar a
cultura e valores da sociedade local, deixando os seus para tras (assimilacdo?).
No(s) grupo(s) de referéncia deixado(s), ha o sentimento de que a pessoa que
migrou os abandonou.

Observam-se problemas decorrentes do tipo de trabalho desenvolvido. Por
exemplo, nas oficinas de costura, ter de conviver com pessoas desconhecidas
no préprio quarto é uma situagdo nova, ndao conhecida no pais de origem e
incOmoda para muitos deles; a intensificacdo dos ciimes entre casais, quando
ndo dispdem de um ambiente de privacidade; a interferéncia do patrdo no
cuidado da saude dos costureiros e na criagdo dos filhos, ndo disponibilizando
tempo para a ateng¢ao de ambos aspectos.

Aideia de retorno se manifesta de formas distintas em diversos momentos
da vida dessas pessoas: desejo de desistir da migracdo; de visitar os seres
e paisagens queridas; impossibilidade de se separar do local de origem
ou o sentimento de que esse é o melhor lugar para se morrer. No caso dos
solicitantes de refuigio, raramente a manifestam, o que pode expressar uma
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estratégia de ocultamento visando conseguir o refugio, ou ainda a confusdo
propria do momento e o silenciamento desse desejo pela impossibilidade real
de consegui-lo.

Os imprevistos (acidentes, mortes, doengas) que acontecem na vida dessas
pessoas tém um peso maior que nos ndo migrantes, por estarem sem a rede
de protecdo social que significa a familia e os seres queridos. Exemplos vistos
recorrentemente sdo a culpa que lhes gera ndo poder haver-se “despedido”
de um familiar que morreu e o desamparo real que vivenciam no caso deles
atravessarem doencas terminais ou graves.

Nas pessoas sobreviventes, chama atenc¢do a forca de carater, principalmente
naqueles que sdo os primeiros a emigrar nas suas respectivas familias (YOUNG,
B. 20142). Porém, alguns se culpam por terem sido a Unica pessoa do grupo
(familiar, de amigos etc.) a sobreviver as catastrofes.

A origem da violéncia que muitos sofreram estd associada as guerras, as
crises soOcio econémicas e politicas as quais essas guerras estavam ligadas e as
retroalimentavam. Além disso, também hd uma vinculagdo direta as violéncias
afetivas, simbdlicas ou socioeconémicas dos grupos sociais submetidos a
processos histdricos, politicos, culturais e econ6micos de inclusdo marginal
(MARTINS, 1997) ou exclusdo/inclusdo (SAWAIA, 2001).

E necessario dizer que ter testemunhado o assassinato de seres queridos,
como aconteceu com alguns deles, é uma dor dificil de ser superada e, para
alguns, da inicio a um luto permanente e que faz do seu exilio “uma marcha
infinita de sofrimento” (FACUNDO-NAVIA, 2014). Essa ferida foi expressa de
formas diversas: episédios de insénia e dores de cabeca, dificuldade e resisténcia
a aprendizagem da lingua local, impossibilidade de realizar projetos, uso de
bebidas alcodlicas (YOUNG, 2014b).

As perdas que esses migrantes sofreram estdo relacionadas a rede social da
familia e seres queridos; a paisagem conhecida; ao contexto cultural e simbdlico;
ao “status” social que tinham, no caso dos migrantes voluntarios?. No caso dos
migrantes forcados, relacionam-se também as perdas de familiares, as vezes
assassinados; a ruptura dos lagos sociais decorrente das guerras; expressa em
sentimentos ambiguos para com o pais e o lar e as perdas materiais, como a
destruicdo de cidades, imdveis e documentos, para mencionarmos as mais comuns.

Em geral, o contato com brasileiros é pouco ou superficial, se mantendo a
percepgao de ndo serem escutados nem compreendidos na sociedade local e
por isso preferindo a companhia dos pares (do préprio pais ou outros migrantes).
No entanto, houve casos nos quais, pelo contrario, se deu pouco contato com os
pares. Isto obedeceria as diversas estratégias de aculturacdo usadas?’, como o
receio de que pessoas do proprio pais possam pertencer a grupos dos quais eles
fogem e constituir uma ameaca a propria integridade (nos migrantes forgados).

Seja porque a migracdo também consiste na reconstrucdo de uma rede
social no pais de acolhida, o qual é um processo longo (SLUZKI, 1997), ou pelo
vinculo social fragil observado em alguns, as situacGes de soliddo pelas quais as
pessoas migrantes passam parecem ser maiores que as das ndo migrantes.
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Aqueles migrantes comprometidos com causas sociais nos seus locais de
origem expressam solidariedade com os grupos mais desfavorecidos no local de
imigracdo (pessoas negras ou em situacdo de rua, por exemplo).

Para vérios daqueles que estavam abrigados, as pessoas em situagdo de rua,
na cidade de Sdo Paulo, pareciam constituir uma assombragdo que se rejeitava e
temia ao mesmo tempo. Ademais, figuravam como o ultimo nivel de uma ladeira
abaixo que eles suspeitavam ter iniciado.

Observou-se grande facilidade para aprender a lingua portuguesa na
maioria dos imigrantes chegados a partir de 2012, data do inicio do oferecimento
de cursos de lingua portuguesa gratuitos?, e principalmente naqueles vindos da
Africa. Isto poderia ser compreendido pelo valor dado a lingua como meio de
inser¢do no trabalho e navida social local e pelo fato de eles ja serem previamente
bilingues ou trilingues no préprio pais.

Para os chegados antes de 2012, que ndo tiveram oferta gratuita de cursos,
e principalmente para os hispano-americanos, nao se observou facilidade, nem
interesse para o aprendizado da lingua, com a consequéncia de uma limitada
insercdo trabalhista e social®®. Pareceria haver um entendimento de ndo
precisarem da lingua portuguesa para o tipo de trabalho realizado (costureiros
em oficinas de outros sul-americanos e vendedores ambulantes na maioria
dos casos) ou de descartarem a possibilidade de uma melhora na sua insergdo
trabalhista e social.

Tanto em um como noutro grupo, naqueles em que essa facilidade ndo
se apresentou, pareceu observar-se, os fatores: (1) género e ocupagdo prévia -
pessoas encarregadas do “mundo privado”, que faziam trabalho no lar nos seus
paisesde procedéncia(geralmente mulheres), manifestaramuma certaresisténcia
ao aprendizado da lingua; (2) nivel de escolaridade - pessoas analfabetas ou
com pouca escolaridade pareceram manifestar-se inseguras e resistentes para
a aprendizagem formal e escolarizada da lingua (oferta apresentada). Ndo raro,
estes fatores se apresentaram associados.

4.1 Casais migrantes

A diferenciagdo por género se faz presente desde o inicio da migracao.
Geralmente, mulheres se ocupam dos vinculos afetivos, expressam luto pela
ruptura ou descontinuidade dos mesmos e se ocupam com sua preserva¢ao
futura (criam as familias transnacionais). Homens tendem a se ocupar dos
vinculos instrumentais concretos para a sobrevivéncia (trabalho).

O membro que demandava suporte antes da migracdo (afetivamente
mais dependente) espera continuar a recebé-lo e aquele que o oferecia se vé
sobrecarregado por ter de ocupar-se de muito mais na situagao presente de
migragao, o que desequilibra a relagdo.

Ha dificuldades nos “casais mistos”: um imigrante, outro ndo; um imigrante
de primeira geracdo e outro descendente, devido a diferentes referenciais
culturais®.
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4.2 Familias migrantes

Como a decisdo de migrar ndo é tomada por igual por todos os membros da
familia, aquele que a tomou (geralmente pai ou mae, ou o conjuge homem) se
sente culpado pelas dificuldades encontradas no inicio da migracao.

A relagdo de cuidado com a familia (filhos, irmdo, esposo) apresentou-se
como caracteristica mais ligada ao género feminino. Porém, também esteve
presente em casais e em alguns homens. Essa funcdo de sustento da economia
emocional familiar parecia apresentar uma mudanc¢a geracional ténue e
progressiva da socializacdo de género em favor de um exercicio mais equitativo
desta nos mais jovens (YOUNG, 2014b).

Observa-se maior distancia cultural entre pais e filhos por causa dos
referenciais culturais distintos: para os pais, os referenciais de seu pais e cultura;
para os filhos, os referenciais do Brasil, pais onde crescem e se escolarizam.
Porém, uma distancia maior, também, referente a diferente cidadania e lugar
social perante o Estado Brasileiro: pais estrangeiros, filhos brasileiros.

Os pais se manifestam confusos em relacdo a quais linguas e valores
transmitirem aos seus filhos e quase sem tempo para os educarem em razao
do investimento da sua vida no trabalho para a sobrevivéncia da familia.
Paralelamente, faltam suportes familiares com quem compartilhar esse
trabalho (pais-avés e irmdos-tios). Essa confusdao se vé intensificada pelas
orientac¢des da escola (principalmente publica) ao ndo falarem a lingua materna
ou a lingua de origem para seus filhos e, sim, o portugués. A maioria do publico
atendido na MP ndo emigrou com conhecimento prévio da lingua portuguesa
e, portanto, ndo poderia ser um modelo para o aprendizado dessa lingua. No
caso dos andinos da rubrica da costura, por exemplo, essa é uma reedicdo da
proibicdo que seus pais escutaram de ndo falarem quéchua ou aimara para
seus filhos (eles), imposicdo opressiva daqueles que acreditam ter uma cultura
“superior” a do outro (comportamento pds-colonial); atitude que os fragiliza e
faz mais dificil seu papel®.

A biculturalidade é entendida como a situacdo de se pertencer a dois
universos culturais ou simbdlicos, como é claramente o caso dos filhos
de migrantes nascidos ou crescidos no pais receptor “(...) filhos e netos de
imigrantes que vivem entre dois mundos de referéncias culturais distintas
em seu dia a dia, sem terem saido do pais onde cresceram, mas que cruzam
fronteiras culturais a partir do momento em que saem de suas residéncias”
(DANTAS, 2012, p. 116-117). Essa realidade, ndo privativa deles®, é quase
totalmente desconhecida por migrantes e pela sociedade brasileira. Pelo
contrario, confunde-se a cultura com a cidadania com base jus solis (direito
de nacionalidade com base no local de nascimento), os filhos de migrantes
nascidos aqui sdo considerados simplesmente “brasileiros”, esquecendo-se
que eles falam outras linguas com a familia dos pais; comem outras comidas
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ou “comida brasileira” com outros temperos; que seus pais respondem a outra
origem e outros referenciais e que, portanto, enfrentam expectativas diversas
as dos colegas brasileiros da escola e do bairro.

A citacdo a seguir ilustra bem a complexidade da identidade na
biculturalidade:

Todos [os migrantes] trazem as constantes negociacdes
necessarias com relagdo a viverem entre dois mundos
culturais, e o constante transito entre demandas
decorrentes de sua biculturalidade conforme a fase de
vida pela qual estdo passando, negociando ou como sdo
percebidos por seu entorno, as expectativas externas, as
lealdades para com a cultura parental, a necessidade de
insergdo na cultura majoritaria e o que pode ser vivido como
uma transgressdo a uma ou outra cultura. Tais questdes
emergem na busca de quem sdo dentre universos culturais
distintos. Suas identidades, atreladas a necessidade de
sentirem-se pertencentes, sdo colocadas em suspenso a
todo o momento (DANTAS, 2012, p. 198-199).

Por ultimo, acontecem situa¢des de inversdo da autoridade familiar que
poderiam ser prejudiciais para a familia quando os pais acreditam ndo terem
nada a transmitirem aos seus filhos —nem a lingua de origem, nem a cultura da
que se procede, nem a meméria e histéria familiar (como acontece com grupos
que sofreram opressdo e sdo alvo preferido das pressGes assimilatoérias), ja que
pelo desconhecimento da lingua e dos cédigos culturais locais, eles ndo podem
cumprir a fungdo de mediadores entre os filhos criangas e adolescentes com
a sociedade (fun¢do que cumpriam no seu local de origem). Pelo contrario,
os filhos na escola sdo demandados a representar a familia como porta-
vozes ante as instituicGes da sociedade (bancos, hospitais etc.). Como esses
pais ja se encontram fragilizados pelas urgéncias do processo migratério dos
primeiros momentos; ha o risco de os filhos, principalmente adolescentes,
se comportarem como 6rfdaos, mais expostos as influéncias do meio social,
nem sempre positivas. Nestes casos, ha uma fratura da transmissdo entre as
geracoes (CARIGNATO, 2002b).

5 DESAFIOS

O primeiro desafio é que servigos como este contam com o principal desafio
de poder atender a pessoa migrante da melhor forma, perante a diversidade da
sua cultura, lingua e complexidade de circunstancias que a trazem até aqui. O que
demanda abertura para o novo e o constante aprimoramento de diversas ordens;
tarefa dificil, pois nem sempre contemplada no ambito da a¢do institucional e,
em consequéncia, deixada ao interesse particular e ao investimento individual
da(o) profissional.
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O segundo desafio é conseguir desenvolver um trabalho interdisciplinar
nas equipes dentro das instituicdes, como transdisciplinar em rede. Para isso,
também ha empecilhos, pois muitas vezes nos deparamos com uma imagem
cristalizada da(o) profissional psicdlogo como a de um(a) clinico(a), que trataria
com o nao sadio, por um lado, e, por outro, como limitado na sua formagdo para
uma agao social. Assim, este profissional é pouco requisitado quando se pensa
em estratégias de acolhimento e apoio aos migrantes de forma integral.

6 PALAVRAS FINAIS

Pensa-se que a Psicologia no campo da migra¢do tem muito a fazer e
dizer ainda e se espera que o futuro deste servigo, assim como o de outros
semelhantes, possa caminhar no sentido de um trabalho muito mais articulado
com o interior da instituicdo e além dela, com o objetivo de colocar a perspectiva
psicoldgica a servigo do fim comum e fazer um melhor trabalho interdisciplinar
que a complexa realidade da migracdo requer.

NOTAS

1 O TCC do Curso de Aprofundamento em Salde Mental, Imigracdo e Interculturalidade,
oferecido pela UNIFESP no segundo semestre do ano 2018, coordenado pelas Dras. Sylvia
Dantas e Débora Galvani, no qual a autora contou com a orientagao e revisdao da Dra. Carmen
Lidcia Albuquerque Santana, que deu boas sugestoes para o melhoramento do material
utilizado como base do presente artigo. Aproveita-se este momento para expressar-lhe sincera
gratiddo.

2Descendente de imigrantes, tanto nacionais como internacionais. Neste Gltimo caso, gera¢des
atras.

3 Ndo por acaso, o projeto de atendimento psicanalitico a imigrantes do Instituto Sedes
Sapientiae se chama “Ponte”.

4 Nome anterior ao de Missdo Scalabriniana da Paz. “Pastoral” é a denominagdo que a Igreja
Catdlica da a cada um dos seus projetos de atuagao social. No caso desse artigo, a denominagdo
se aplica a Pastoral do Migrante.

° Biodanza é um sistema integrativo de expressdo corporal, musica e danga em experiéncias
grupais. O nome foi patenteado em espanhol. Informagbes em <http://www.escoladebiodanza.
com.br/>. Acesso em 9/abr/2019

5 Associagdo que administrava o abrigo para imigrantes que, depois se dissolve e reestrutura
com o nome de “Casa do Migrante”.

” Nessa ordem de aparecimento.

8 <http://www.missaonspaz.org/menu/quem-somos/historia>. Acesso em 8/abr/2019.
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° Falta devida a limitagdo do tempo para encontrar referéncias bibliograficas que apoiem este
conhecimento informal.

10 Decasségui € um termo que se refere ao trabalhador que tem de sair do pais para trabalhar.
Assim foram chamados os cidaddos japoneses ou descendentes nipo-brasileiros (nikkeis, filhos
ou sanseis, netos) que, nos meados da década de 1980 comegaram a ir para o Japdo por
trabalho.

11 Nesse tempo, Caritas era a representante de ACNUR em S3do Paulo, dado que esta organizagdo
somente tinha sede em Brasilia.

12 <https://www.facebook.com/pgsocialcultural/>. Acesso em 9/abr/2019.
13 Mais informag&es em https://www.veredaspsi.com.br/ Acesso em 9/abr/2019.

14 <http://sedes.org.br/site/clinica-psicologica/projetos-da-e-na-clinica/projeto-ponte-atendi-
mento-psicanalitico-para-imigrantes-e-migrantes/>. Acesso em 9/abr/2019.

15 Atualmente a Clinica Transcultural do Centro de Atendimento Psicanalitico da Sociedade
Brasileira de Psicanalise de S3o Paulo.

% A cargo da Dra. Elaine Cristina Camilo da Silva até mar/2019 e da enfermeira Glaucia Maria
Rodrigues, a partir de entdo.

7 Brasileiros retornados de migragdes internacionais.

18 Sejam estes voluntérios ou funciondrios.

19 A quantidade de publico que os outros servicos da MP atendem, em geral, é superior a do
SPss. A demanda, a perspectiva e modo de trabalho sdo outras em relagdo a da psicoldgica
deste servigo.

20 Dispositivo grupal que oferece um espago transicional de encontro de si, de aprendizado de
si e dos outros, de suporte e apoio ante a situagdao de estranhamento e tenta evitar que a crise
vivenciada pelo deslocamento ocasione uma total desestruturagdo da pessoa.

21 Quando ndo ha um profissional fluente em lingua francesa na equipe, como aconteceu a
maioria das vezes, com excecdo de 2016 e 2017. Atualmente, realiza esse labor o estagiario
em Psicologia Gustavo Crivello Cesar, anteriormente: Josefina Bondsundy (out-dez/2015-jan/
2016), Bia Ribeiro (mai- jul/2015), Zueli Guerreiro (ago/2015), Godlieve (mai/2013).

22 Chamado de estresse de aculturagdo pela Psicologia Intercultural (BERRY et al, 1992).

2 Como sustentava a Teoria dos fatores de expulsdo-atragao.

2 Esta ndo so pode ser uma imposi¢do ou ideal percebido pela sociedade local, mas uma
opgdo ou, inclusive, uma estratégia usada pela pessoa migrante, como menciona Dantas

(DANTAS, 2012, p.118).

% Em consonancia com Dantas (DANTAS, 2012, p. 116).
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% Aculturagdo se refere as formas de ressocializagdo na nova cultura: assimilagdo,
separagdo, integragdo ou marginalizagdo. Estas obedecem ao desejo ou possibilidade de
manter contato com a cultura majoritaria e de se preservar a propria identidade cultural
(DANTAS, 2012, p. 118).

27Na Missdo Paz e outras organiza¢Bes da sociedade civil dedicadas ao trabalho com migrantes.
Antes disso, somente Caritas, em parceria com o SESC- Carmo, oferecia o curso de portugués
para as pessoas por eles atendidas.

2 Por vezes, reduzida a uma economia e sociabilidade de gueto.

» |sto, porque: “As pessoas que foram socializadas na mesma cultura compartilham de uma
“memdria” e de um quadro de referéncia comum para a projegdo das agdes individuais (...)
uma memoria de passado e quadro de referéncia do futuro” Berger e Luckman, 2002 citado
em DANTAS, 2012, p. 115.

30 MAHER (2007) trata, excelentemente, este tema em “Do casulo ao movimento: a suspensdo
das certezas na educagdo bilingue e intercultural”.

31 Pois, os imigrantes, no geral, também tomam caracteristicas da sociedade receptora, como
se vera mais em diante.
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RESUMO

Este texto apresenta o Servigo Psicossocial (SPss) do Eixo Satide da Missdo Paz, pertencente a
Congregacdo dos Padres Scalabrinianos, servico de acompanhamento psicoldgico para todo
tipo de migrantes, o contexto da sua criagdo (apresenta-se um quadro dos primeiros servicos
“psi” na cidade de Sdo Paulo) e seus pressupostos tedrico-metodoldgicos, a saber: (1) a postura
fenomenoldgico-existencial que sustenta que praticas profissionais com determinados grupos
podem partir de vivéncias refletidas de pessoas que mantém caracteristicas semelhantes
aos mesmos, dentro do qual a técnica é a escuta-dialdgica, e (2) a “Psicologia da Migragdo”.
Também se descreve uma gama ampla de situagdes observadas no atendimento a pessoas
migrantes chegadas a S3o Paulo, Brasil, entre 2001 e 2019. Por Gltimo, se aponta uma reflexao
sobre a pratica da Psicologia para além da propria instituicdo no qual o servigo esta inserido.

Palavras-chave: Servigo psicossocial; migrantes - Brasil; perspectiva fenomenoldgico
existencial; psicologia da migragdo.
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ABSTRACT

This text presents the Health Action Psychosocial Service from the Scalabrinian International
Migration Network in the city of Sdo Paulo, a psychological service for all type of migrants
(immigrants, national ones, refugee seekers, refugees and returned Brazilian migrants),
the context of its creation (it’s shown a chart with the first “psy” services in the city) and
its theoretical and methodological backgrounds: (1) the phenomenological and existential
perspective, standing that professional practices with certain groups can start from the reflected
revision of experiences of people that share similar characteristics and, in its technique: the
dialogical listening and (2) the “Psychology of Migration”. It’s also described a broad number
of situations observed in caring to migrants to Sdo Paulo Brazil from 2001 to 2019. At last, it’s
point out a reflection about psychological practice beyond the same institution where the
service is part of.

Keywords: Psychosocial service; migrant- Brazil; phenomenological and existential perspective;
psychology of migration
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